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1. INTRODUCCIO

Antecedents del procés:

« L’OCIE (antiga Oficina de Cooperacio Internacional i Educativa) ja realitzava enquestes de
satisfaccio des d’abans del curs 2006-07:

Enquestes per als coordinadors i coordinadores, i tutors i tutores d’intercanvi a la
Universitat Jaume 1.

Aplicacio en paper de les enquestes.

Procés poc sistematitzat.

* El curs 2012-13 naix I'ORI (Oficina de Relacions Internacionals) que manté 1"as de les
mateixes enquestes, amb l'analisi externa dels resultats.

« El curs 2013-14 I’ORI sol'licita a ’'OPAQ l'automatitzacio i sistematitzacio del procés, amb la
utilitzacio de l’'aplicacié informatica d’enquestes de la Universitat i la seua integracio en la
pagina web de I’Oficina, amb quatre instruments diferents:

Questionari per a l’estudiantat ixent d’intercanvi per motiu d’estudis.
Questionari per a l’estudiantat entrant d’intercanvi.
Qiiestionari per als coordinadors i coordinadores d’intercanvi.

Questionari per als tutors i tutores d’intercanvi.

* Curs 2015-16: Entra en funcionament la recollida d’informacié amb el «Questionari per a
coordinadors i coordinadores d’intercanvi».
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@\ Relacio de I’enquesta amb el procés de
NAVNA\P

REACREDITA

renovacio de ’acreditacio de titols de
D AWALUACIG | PROSPECTIWA l,AVAP

La dimensioé 1. La gestio del titol de la Guia d’avaluacié recull el criteri 3. Sistema de
garantia intern de la qualitat (SGIQ).

Aquest criteri conté la directriu 3.3. El SGIQ disposa de procediments que faciliten
I’avaluacio i millora de la qualitat del procés d’ensenyament-aprenentatge, on queda recollit
que el SGIQ ha de preveure, almenys la implantaci6 de procediment per a la recollida
d’informaci6, analisi i presa de decisions per a la millora, entre altres aspectes, de la qualitat
dels programes de mobilitat.

En aquest sentit, les fitxes de procediment AUDO7 Gestiéo mobilitat estudiantat
entrant i AUDO8 Gestio mobilitat estudiantat ixent indiquen en la relacié de registres
l'existéncia d’informes de satisfaccio de tots els implicats i implicades en els processos.

D’altra banda, la dimensio 3. Resultats de la mateixa Guia d’avaluacio, en el criteri 7.
Indicadors de satisfaccio i rendiment recull la directriu 7.2. La satisfaccio de I’estudiantat,
del professorat, dels egressats i d’altres grups d'interés és adequada, on s’indica que s’ha de
valorar la satisfaccio dels diferents grups d'interés en relacid, entre altres, amb el procés
d’ensenyament-aprenentatge: metodologies, activitats formatives, tutories, seguiment pel
professorat, mobilitat i internacionalitzacio, practiques externes, etc.
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2. OBJECTIUS

» Cone¢ixer la satisfaccio dels encarregats de la coordinacié d’intercanvi
als titols amb la tasca que desenvolupen.

» Cone¢ixer la satisfaccio dels encarregats de la coordinacié d’intercanvi
als titols amb els programes d’intercanvi.

» Donar resposta a les necessitats d'informaciéo dels processos de
renovacio de 1’acreditacio dels titols.
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3. METODOLOGIA: Fitxa técnica

‘© )

POBLACIO: 31 coordinadors i coordinadores

MOSTRA: 16 respostes (51,61% de la poblacio)
INDEX DE FIABILITAT: 43,81%
ERROR MOSTRAL: + 5%

DATA DE REALITZACIO:
Del dia 11 al 22 desembre de 2017

@ FORMAT: en linia
24
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3. METODOLOGIA: Qiiestionari

BLOC 1: Informaci6 personal I
+ Titol del qual és coordinador o coordinadora Pregunta de resposta oberta
v Compatibilitzacié de tasques de coordinaciéo amb tasques de tutoritzacio Pregunta tancada dicotomica
BLOC 2: Satisfaccio amb les funcions de coordinacio I

+ Un item per a valorar 19 aspectes relacionats amb les funcions de
coordinacié desenvolupades Pregunta tancada de resposta multiple i una
Unica resposta possible, mesurada amb una

+ Un item sobre satisfacciéo amb la participacio del titol en els programes escala tipus Likert de 5 punts

d’intercanvi

+ Un item sobre adequacio académica de les universitats de destinacio Pregunta tancada dicotomica
+ Un item per a indicar amb quines institucions no tornaria a treballar Pregunta de resposta oberta

| BLOC 3: Satisfaccio general I
% Un item de satisfaccio general amb els programes d’intercanvi Pregunta tancada de resposta multiple i una

Unica resposta possible, mesurada amb una
escala tipus Likert de 5 punts

X3

A

Un item per a indicar la intenci6 de tornar a ser coordinador o Pregunta tancada dicotomica
coordinadora de programes d’intercanvi

X3

%

Dos items per a recollir, respectivament, informaci6 sobre:
a) Dificultats per a dur a terme la tasca de coordinador o coordinadora Preguntes de resposta oberta
b) Comentaris sobre els programes d’intercanvi
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A

Novetats del qiiestionari per al curs 2016-17:

v' La pregunta destinada a seleccionar el titol coordinat per I’enquestat ha passat
de ser una pregunta de seleccido a ser una pregunta de resposta oberta degut a
que per aquet curs un mateix PDI podia coordina més dun titol.

v En tots els items de satisfaccié on s’utilitza I'’escala de mesura tipus Likert es
continua utilitzant la mateixa escala pero els unics punts d’ancoratge amb
epigraf son els dels extrems.

v En referencia al bloc sobre les funcions de coordinacio, es realitzen canvis en els
seguents apartats:

 En l'apartat c) es modifica la redaccio de l'item existent de la segtient forma:
«Amb l’'assisténcia dels tutors i tutores a les vostres reunions informativesy.

* En l'apartat {) es substitueix «e-UJler» per «IGLUb.

v Els items sobre l'adequacié de les universitats de destinacio i la intencié de
tornar a ser coordinador o coordinador deixen de ser mesurats en una escala
tipus Likert de 5 punts i es converteixen en items dicotomics.

v'  S’ha revisat tot el quiestionari per a utilitzar un vocabulari no sexista.
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3. METODOLOGIA: Poblacié i mostra

ESTCE FCS

Poblacio rPoblaciéw rPoblaciéw Poblacio
11 8 9 3
Mostra i Mostra | ! Mostra | Mostra
5 4 6 1

Les proves estadistiques realitzades
(x?) indiquen que ’estructura de la
poblacio es manté en la mostra
obtinguda en funcio de la variable
«centren:

CENTRE (p,,,,, = 0,932)
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3. METODOLOGIA: Poblacié i mostra

16

\.

‘Poblacié

7

7

Mostra

‘Poblacié
25

. 7

r Mostra ’
9

Les proves estadistiques realitzades
(x?) indiquen que I’estructura de la
poblacio es manté en la mostra
obtinguda en funcid de la variable
«sexe».

SEXE (pyae = 0,609)
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4. RESULTATS: Satisfaccié general

1z n=11 Mitjana = 4,19
(68,8%) Desviaci6 estandard = 0,544
N=16

Corba normal
10

® © © © @

Indiqueu el grau de satisfaccio global amb els programes
d'intercanvi
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4,5

3,5

2,5

Evolucio de la satisfaccio global amb els programes
d'intercanvi

._
4,4 —
4,19
Curs 2015-16 Curs 2016-17

No es mostren diferéncies significatives amb les valoracions del curs anterior
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4. RESULTATS: Altres valoracions generals

Mitjanes de satisfacciéo amb la participacio del titol en els programes d'intercanvi

4,5

a4
4,21
3,93
3,5
3,14 3,07

2,
1,

1

Erasmus Ameérica del Nord Ameérica Llatina Asia i Oceania SICUE

7 -~ -~

w

4]

)

a

mmmmm)  Valoracions meés altes = 4,36 (mitjana dels items + 1 desviaci6 estandard dels items)
mmmmm) Valoracions més baixes < 3,14 (mitjana dels items — 1 desviaci6 estandard dels items)
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4. RESULTATS: Altres valoracions generals

Evolucio de la satisfaccio amb la participacio del titol en els programes
d'intercanvi

4,5

a5 3,77

3,71

2,5

1,5

Emsmus Ameérica del Nord Ameérica Llatina Asia i Oceania SICUE

mCurs 2016-17 wmCurs 2015-16

No es mostren diferéncies significatives amb les valoracions del curs anterior
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4. RESULTATS: Altres valoracions generals

Les universitats de destinacio son adequades Grau mitja d’adequacié académica de les
académicament per al vostre titol universitats amb programa d’intercanvi

Mitjana de 4,56

No es mostren diferéncies
significatives amb la valoracio del
curs anterior.

Un poc d'acord
n=7

floitsy Institucions amb qué no renovarieu
Les universitats poloneses per les notes inflades que donen
(practicament totes son 10).

Hem d’anar revisant, tinc dubtes sobre la Universitat d’Opole a
Polonia.

1

1

Universitats poloneses. 1
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4. RESULTATS: Altres valoracions generals

Tornarieu a ser coordinador o coordinadora d'intercanvi en
el proxim curs

No
n=1
(6,25%)
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4. RESULTATS: Altres valoracions generals

Dificultats trobades per a dur a terme la tasca de coordinacio

L’estudiantat entrant, no tenen nivell linglistic per assistir a classe (coneixen molt poc espanyol o quasi res). 2
Fer/obrir convenis amb altres universitats ... dedique molt de temps i esfor¢ i la resposta és minima. 2
Poca demanda d’intercanvis per part de l'estudiantat. El treball de coordinacié és practicament el mateix, 1
independentment del nombre d’estudiantat, sols disminueix en quant a nombre de contractes a fer.

La resposta o motivacio de 'estudiantat és, en general, molt baixa. 1
La informaci6o de les universitats i dels responsables académics d’altres universitats no és facil d’aconseguir i és 1
dificil millorar perqué no depén de nosaltres.

Tenim problemes amb l'aplicaciéo informatica perque els nous tutors no poden accedir a la informaci6 de 1
l'estudiantat que te assignat.

Falta de temps per conéixer millor les universitats de desti. 1
Desinterés de 'estudiantat que ha estat fora per vindre a comptar la seua experiéncia. 1
La lentitud per a signar nous acords (imagine que, sobretot en el cas del programa Erasmus, el personal 1
administratiu de ’'ORI no és suficient).

Reduccio del nombre de tutors de 7 a 5. Per a tota la coordinacio dels destins de parla alemana tenim un Unic tutor 1

pero no és suficient i si continuem aixi renunciara i dificilment tornarem a trobar substitut.
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4. RESULTATS: Aspectes especifics sobre coordinacié

Mitjanes de satisfacci¢ amb aspectes relacionats amb les funcions de coordinacio

mmmm=) Amb el nombre de tutors i tutores en la titulacio B 2,86

mmmm) Amb el treball dels tutors i tutores 427

)  Amb l'assisténcia a les vostres reunions informatives per als
tutors i tutores

mmmms)  Amb la coordinacié dins de la comissio del vostre gran | —— 4 44

B EEREEEEEE— . O

Amb I'oferta de places en el VoStre tito] | —— 3 TS
Amb I'aplicacit de I'e-UJler per als programes d inlercanvi | — 3 88
=) Amb la gestié de 'ORI en els programes dintercanvi | 4,13
Amb el nombre d'estudiantat Ixent | ——— 3 38

)  Amb el nombre d'estudiantat cntrant |E—— 3,13

Amb l'assisténcia de l'estudiantat ixent a les vostres reunions
informatives

Amb l'assisténcia de l'estudiantat entrant a les vostres reunions
informatives

) Amb la informacié en la web académica de les universitats de
destinacio

Amb el vostre grau de coneixement de les universitats de

destinacio

B - 1 -]
D, 3 56
I — 3,13
e 1344
Amb el grau de reconeixement otorgat a I'estudiantat Ixent | —— 369
Amb el nivell académic de I'estudiantat iXent | — 3.81
Amb el nivell lingaistic de I'estudiantat iIxent | ———— 3,56
Amb el nivell académic de I'estudiantat entrant e 3.6
mmmmm)  Amb el nivell lingiiistic de l'estudiantat entrant T 2.94
Amb els resultats académics obtinguats per I'estudiantat icit ] 4,06

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

mmmmm)  Valoracions més altes > 4,12 (mitjana dels items + 1 desviacié estandard dels items)

mmmmm) Valoracions més baixes < 3,22 (mitjana dels items — 1 desviacié estandard dels items)
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4. RESULTATS: Aspectes especifics sobre coordinacié

Evolucio de la satisfaccié amb aspectes relacionats amb les funcions de
B Curs 2016-17 soonlitiaeis

4 Curs 2015-16

Amb el nombre de tutors 1 tutores en la titulacio ! ’i’gg

Amnb el treball dels TIIoTs i HIToTes T ————————— ‘434%:';’3

Amblassisténcia a les:vosires reunions informatives per s |, 4,18
44,25

tutors i tutores
Amb la coordinacié dins de la comissié del vostre grau _—: 4j41 -
Amb l'oferta de places en el vosire titol 3,533'75
Amb l'aplicacié de I'e-UJler per als programes d'intercanvi _3%88

Amb la gestié de 'ORI en els programes d'intercanvi —— — {43

Amb el nombre d'estudiantat ixent * 2.8 3,38
£

Amb el nombre d'estudiantat entrant T — ‘351,-3
Amb l'assisténcia de l'estudiantat ixent a les vostres reunions | 3,88
4

informatives

Amb l'assisténcia de l'estudiantat entrant a les vostres reunions q 3,56
informatives - d

Amb la informacié en la web académica de les universitals de |y 313
A

destinacié L 34
Amb el vostre grau de coneixement de les universitats de 3,44
destinacio 4 3,6
Amb el grau de reconeixement otorgat a l'estudiantat ixent | ——————— 3,6 1 4,29 *
Amb el nivell académic de lestudianial ixeni T — 3,81 44,43 %%

Amb el nivell lingaistic de l'estudiantat ixent _— 3?556
Amb el nivell académic de l'estudiantat entrant —,3’6

Amnb el nivell linghistic de l'estudiantat entrant —_— 2,94

Amb els resultats académics obtinguts per l'estudiantat ixent TS 1,06

2,5 3 3,5 4 4,5 5
** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)
* Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p = 0,05) NSNS Yo Rs¥IN eI T YA AL A LT )




4. RESULTATS: Comentaris

Comentaris generals sobre la tasca o els programes d’intercanvi
L’ORI necessita, de forma urgent, més personal, sobretot per a la gestié dels programes Erasmus.
Exigir un major nivell d'idiomes a l’estudiantat entrant.

Meés personal fixe per a ’ORI que no canvie amb tanta frequiiéncia.
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5. CONCLUSIONS

v'  Els i les responsables de la coordinacié dels programes d’intercanvi en els titols mostren una satisfaccio
general alta amb els programes (mitjana de 4,19 sobre 5) pero lleugerament més baixa que el curs anterior,
sense que es mostren diferéncies significatives.

* El grau de satisfaccio oscil'la entre la mitjana de 4,4 atorgat al programa d’intercanvi Erasmus i la
mitjana de 3,07 atorgat al programa d’intercanvi amb Asia i Oceania, perd cal destacar que en ambdoés
casos, junt al programa d’Ameérica Llatina, la valoracio d’aquest curs millora lleugerament la valoracio
del curs anterior (sense que s’aprecien diferéncies significatives).

* Per contra, cal destacar que en el cas dels programes d’Ameérica del Nord i de SICUE, la valoracio del
curs 2016-17 és lleugerament més baixa que l'aconseguida durant el curs 2015-16 perd sense que en
cap cas s’aprecien diferéncies significatives.

v La mitjana d’acord entre els i les responsables de coordinaci6 de programes d’intercanvi dels titols en
referéncia a 1'adequacio académica de les universitats de destinacio arriba a 4,56 sobre 5 (el 100%
respostes rebudes indiquen estar un poc o molt d’acord amb aquesta afirmacio).

v En referéncia als aspectes especifics relacionats amb les funcions de coordinacid, cal indicar que les
millores valoracions van dirigides a la satisfaccio amb:
* La coordinacio dins de la comissio del mateix grau (mitjana de 4,44 sobre 5)
* El treball dels tutors i tutores (mitjana de 4,27 sobre 5)
+ L’assisténcia a les reunions informatives per als tutors i tutores (mitjana de 4,18 sobre 5)

* La gestio de I’'ORI en els programes d’intercanvi (mitjana de 4,13 sobre 5).

D’altra banda, els aspectes especifics amb valoracions més baixes fan referéncia a la satisfaccié amb:
* El nombre d’estudiantat entrant (mitjana de 3,13 sobre 5)
* La informacio en la web académica de les universitats de destinacio (mitjana de 3,13 sobre 5)
* El nivell linguistic de l'estudiantat entrant (mitjana de 2,94 sobre 5)
* El nombre de tutors i tutores en la titulacio (mitjana de 2,86 sobre 5).
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5. CONCLUSIONS

A més, cal destacar la valoracio, significativament més baixa, que presenten 2 aspectes valorants durant el
curs 2016-17 respecte al curs 2015-16 i que fan referéncia a:

+ El grau de reconeixement atorgat a l’estudiantat ixent (que ha baixat d’'un 4,29 en el curs 15-16 a un
3,69 en el curs 16-17).

* El nivell académic de l'estudiantat ixent (que ha baixat d'un 4,43 en el curs 15-16 a un 3,81 en el curs
16-17).

v' Per ultim, cal indicar que 81,25% dels coordinadors o coordinadores enquestats tornarien a realitzar
funcions de coordinacié en programes d’intercanvi.
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6. MILLORA CONTINUA: Propostes de millora
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7. PRESENTACIO DE RESULTATS

31/05/2018
11/06/2018

Sy —
Sy —
Sy —

Finalitzacio de l'informe

Direccio de 1’Oficina de Relacions Internacionals
Pagina web de 'OPAQ

Difusio a la comunitat universitaria

Vicerectorat de Planificacio, Coordinacio 1
Comunicacio
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QUESTIONARI PER A
COORDINADORS I COORDINADORES
D’INTERCANVI DEL CURS 2016-17

Versio en valencia — Versid en castella
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