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1. INTRODUCCIÓ

ANTECEDENTS DEL PROCÉS:

• L'OCIE (antiga Oficina de Cooperació Internacional i Educativa) ja realitzava enquestes de
satisfacció des d'abans del curs 2005-06:

- Enquestes per a l'estudiantat entrant i ixent d'intercanvi a la Universitat Jaume I.
- Dissenyades a partir del model establert per l'Agència Erasmus.
- Enquestes aplicades mitjançant el paper.
- Procés poc sistematitzat.

• El curs 2012-13 naix l'ORI (Oficina de Relacions Internacionals), la qual manté l'ús de les
mateixes enquestes, amb l'anàlisi extern dels resultats.

• El curs 2013-14 l'ORI sol·licita a l'OPAQ l'automatització i la sistematització del procés, amb
la utilització de l'aplicació informàtica d'enquestes de la Universitat i la seua integració en la
pàgina web de l'Oficina, amb quatre instruments diferents:

- Qüestionari per a estudiantat ixent d'intercanvi per motiu d'estudis.
- Qüestionari per a estudiantat entrant d'intercanvi.
- Qüestionari per a coordinadors i coordinadores d'intercanvi.
- Qüestionari per a tutors i tutores d'intercanvi.

• Curs 2015-16: entra en funcionament la recollida d'informació amb el qüestionari per a
estudiantat entrant d'intercanvi i l’emissió d’un informe general del procés i d’informes per
títol.
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1. INTRODUCCIÓ

RELACIÓ DE L'ENQUESTA AMB EL 
PROCÉS DE RENOVACIÓ DE 

L'ACREDITACIÓ DE TÍTOLS DE L'AVAP

La dimensió 1. La gestió del títol de la Guia d'avaluació recull el criteri 3. Sistema de
garantia intern de la qualitat (SGIQ).

Aquest criteri conté la directriu 3.3. El SGIQ disposa de procediments que faciliten
l'avaluació i millora de la qualitat del procés d'ensenyament-aprenentatge, on queda recollit
que el SGIQ ha de preveure, almenys la implantació de procediment per a la recollida
d'informació, anàlisi i presa de decisions per a la millora, entre altres aspectes, de la qualitat
dels programes de mobilitat.

D'altra banda, la dimensió 3. Resultats de la mateixa Guia d'avaluació, en el criteri 7.
Indicadors de satisfacció i rendiment recull la directriu 7.2. La satisfacció de l'estudiantat,
del professorat, dels egressats i d'altres grups d'interès és adequada, on s'indica que s'ha de
valorar la satisfacció dels diferents grups d'interès en relació, entre altres, amb el mateix procés
d'ensenyament-aprenentatge: metodologies, activitats formatives, tutories, seguiment pel
professorat, mobilitat i internacionalització, pràctiques externes, etc.
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RELACIÓ DE L'ENQUESTA AMB PROCESSOS DE MESURAMENT
D'INDICADORS:

La carta de serveis de l'ORI recull, en l'apartat «Indicadors», entre altres, aquest:

• Satisfacció dels usuaris i usuàries amb l'ORI en relació a la gestió
administrativa d'estudiantat entrant en programes d'intercanvi per a estudis.

El desplegament del pla estratègic de l'ORI també compta amb objectius i
indicadors associats a aquest tipus de procés.

Objectiu: Mantenir la satisfacció dels clients i clientes amb la gestió de l'ORI
• Satisfacció de l'estudiantat entrant i ixent amb l'ORI

Objectiu: Participar activament en les enquestes institucionals
• Percentatge d'enquestes contestades

1. INTRODUCCIÓ
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Conèixer la satisfacció de l'estudiantat entrant amb la Universitat
Jaume I.

Conèixer la satisfacció de l'estudiantat entrant amb l'Oficina de
Relacions Internacionals (ORI).

Conèixer la satisfacció de l'estudiantat entrant amb la ciutat de
Castelló de la Plana.

Conèixer la satisfacció de l'estudiantat entrant amb el tutor o tutora
assignat a la Universitat Jaume I.

Conèixer la satisfacció de l'estudiantat entrant amb l'experiència
d'intercanvi.

Donar resposta a les necessitats d'informació dels processos de
renovació de l'acreditació dels títols.

2. OBJECTIUS
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3. METODOLOGIA: Qüestionari

El qüestionari té un total de 19 ítems repartits en els blocs següents:
Ítems sobre INFORMACIÓ PERSONAL

• Un ítem amb pregunta de classificació.

Ítems sobre la UNIVERSITAT JAUME I
• Un ítem amb 17 aspectes relacionats amb la institució mesurats amb escala tipus Likert de 5 punts.
• Un ítem de satisfacció general mesurat amb escala tipus Likert de 5 punts.

Ítems sobre la CIUTAT DE CASTELLÓ DE LA PLANA
• Un ítem amb 5 aspectes relacionats amb la ciutat mesurat amb escala tipus Likert de 5 punts.
• Un ítem de valoració general mesurat amb escala tipus Likert de 5 punts.

Ítems sobre l’OFICINA DE RELACIONS INSTITUCIONALS DE L'UJI
• Dos ítems amb 7 aspectes relacionats amb l'ORI, cadascú, mesurats amb escala tipus Likert de 5 punts.
• Un ítem de valoració general mesurat amb escala tipus Likert de 5 punts.

Ítems sobre el TUTOR O TUTORA ASSIGNAT
• Un ítem amb 2 aspectes relacionats amb el tutor o tutora mesurants amb escala tipus Likert de 5 punts.
• Un ítem de valoració general mesurat amb escala tipus Likert de 5 punts.

SATISFACCIÓ GENERAL
• Un ítem amb 3 aspectes generals mesurats amb escala tipus Likert de 5 punts.
• Un ítem sobre el grau de recomanació de l'UJI mesurat amb escala Likert de 5 punts.
• Un ítem amb pregunta oberta.
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Novetats del qüestionari per al curs 2016-17:
Del bloc sobre «Informació personal» s’han eliminat totes les preguntes la informació
de les quals, en cas de ser necessària, poguera ser obtinguda directament de la base
de dades institucional.

S’ha reorganitzat el qüestionari de manera que cada bloc finalitza amb la corresponent
qüestió referida a la satisfacció general i la qüestió oberta ha quedat al final del
qüestionari.

El bloc destinat a recollir informació sobre la «Satisfacció amb el tutor o tutora, o
coordinador o coordinadora, assignat» ha quedat delimitat únicament al tutor o tutora
assignat.

En el bloc sobre «Satisfacció general» s’han realitzat canvis per tal d’adaptar-la a les
necessitats informatives de l’ORI (eliminació de l’ítem sobre satisfacció general amb la
universitat d’origen i inclusió d’un nou ítem sobre satisfacció general amb la
informació rebuda sobre l’UJI en la universitat d’origen).

S’ha eliminat l’ítem sobre el nivell d’espanyol que l’estudiantat entrant crec haver
aconseguit durant la seua estada en l’UJI.

Altres característiques del qüestionari:
El qüestionari està disponible per a l’estudiantat en valencià, en espanyol i en anglès.

3. METODOLOGIA: Qüestionari
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3. METODOLOGIA: Fitxa tècnica

POBLACIÓ: 314 estudiants i estudiantes

MOSTRA: 208 respostes (66,24% de la població)

ÍNDEX DE FIABILITAT: 98,69%

ERROR MOSTRAL: ± 5%

DATA DE REALITZACIÓ: de gener a setembre de
2017

FORMAT: en línia
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3. METODOLOGIA: Població i mostra

Les proves estadístiques realitzades 
(χ2) indiquen que l'estructura de la 

població es manté en la mostra 
obtinguda en funció de la variable 

«país de destinació»:

PAÍS (pvalue = 0,870)
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3. METODOLOGIA: Població i mostra

Les proves estadístiques realitzades 
(χ2) indiquen que l'estructura de la 

població es manté en la mostra 
obtinguda en funció de la variable 

«grau cursat a l'UJI»:

GRAU (pvalue = 0,999)
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Programa Població Mostra
Visitant 10 6

Erasmus Mundus 8 1

Bachelor Plus 2 2

3. METODOLOGIA: Població i mostra

Les proves estadístiques realitzades 
(χ2) indiquen que l'estructura de la 

població es manté en la mostra 
obtinguda en funció de la variable 

«programa d'intercanvi»:

PROGRAMA (pvalue = 0,362)

Programa Població Mostra
Erasmus + 203 145

Euruji 6 3

Erasmus-Master 5 5

Suïssa 3 3

Doble títol internacional 2 1
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3. METODOLOGIA: Població i mostra

Les proves estadístiques realitzades (χ2) indiquen que 
l'estructura de la població es manté en la mostra 

obtinguda en funció de la variable «sexe»:

SEXE (pvalue = 0,366)
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4. RESULTATS: Satisfacció general
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4. RESULTATS: Satisfacció general

NOTA: L’ítem «Satisfacció general amb la informació que sobre l’IJI vas rebre a la teua universitat d’origen» presenta únicament la dada
corresponent al curs 2016-17 per tractar-se d’un ítem nou per a la present edició del procés d’avaluació.

* Es mostren diferències significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p=0,05)

*
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4. RESULTATS: Satisfacció general

No es mostren diferències significatives amb les 
valoracions del curs anterior
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4. RESULTATS: Satisfacció general

No es mostren diferències significatives entre els homes i les dones
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Satisfacció 
general amb la 

Universitat 
Jaume I

4,42

Valoracions més altes ≥ 4,58 (mitjana dels ítems + 1 desviació estàndard dels ítems)
Valoracions més baixes ≤ 3,8 (mitjana dels ítems – 1 desviació estàndard dels ítems)

4. RESULTATS: Satisfacció amb la Universitat Jaume I
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4. RESULTATS: Satisfacció amb la Universitat Jaume I

** Es mostren diferències significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p=0,01)
* Es mostren diferències significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p=0,05)

*

**
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GENS 
RECOMANABLE

POC 
RECOMANABLE INDIFERENT MOLT 

RECOMANABLE
TOTALMENT 

RECOMANABLE

Grau mitjà de recomanació 
de la Universitat Jaume I

Mitjana de 4,03
No es mostren diferències 

significatives amb la 
valoració realitzada durant 

el curs anterior

X

4. RESULTATS: Satisfacció amb la Universitat Jaume I
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4. RESULTATS: Satisfacció amb la ciutat de Castelló de la P.

Satisfacció 
general amb la 

ciutat de 
Castelló de la 

Plana
4,41

Valoracions més altes ≥ 4,64 (mitjana dels ítems + 1 desviació estàndard dels ítems)
Valoracions més baixes ≤ 4,08 (mitjana dels ítems – 1 desviació estàndard dels ítems)
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4. RESULTATS: Satisfacció amb la ciutat de Castelló de la P.

**

** Es mostren diferències significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p=0,01)
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4. RESULTATS: Satisfacció amb l'ORI Satisfacció 
general amb 

l'ORI
4,39

Valoracions més altes ≥ 4,45 (mitjana dels ítems + ½ desviació estàndard dels ítems)
Valoracions més baixes ≤ 4,31 (mitjana dels ítems – ½ desviació estàndard dels ítems)
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4. RESULTATS: Satisfacció amb l'ORI

**

** Es mostren diferències significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p=0,01)
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4. RESULTATS: Satisfacció amb l'ORI

Valoracions més altes ≥ 4,06 (mitjana dels ítems + 1 desviació estàndard dels ítems)
Valoracions més baixes ≤ 3,64 (mitjana dels ítems – 1 desviació estàndard dels ítems)
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4. RESULTATS: Satisfacció amb l'ORI

*

* Es mostren diferències significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p=0,05)
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4. RESULTATS: Satisfacció amb el tutor/a assignat

Satisfacció 
general amb el 
tutor o tutora

3,77
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4. RESULTATS: Satisfacció amb el tutor/a assignat

No es mostren diferències significatives entre els homes i les dones
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4. RESULTATS: Comentaris

Els comentaris, classificats per titulació i per institució d'origen, han
estat redirigits a l'Oficina de Relacions Internacionals (ORI) perquè,
segons el seu criteri, els facilite als títols corresponents.

El nombre total de comentaris ha estat de 59, repartits entre 23 títols i
s’annexen al final d’aquest informe.
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5. COMPARACIONS

*** *****

** Es mostren diferències significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p=0,01)
* Es mostren diferències significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p=0,05)
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6. CONCLUSIONS
La satisfacció general de l'estudiantat entrant d'intercanvi és, en tots els aspectes analitzats, alta; ja que
totes les valoracions superen el punt mitjà de l'escala, situat en el valor 3. Sobretot cal destacar-hi la
satisfacció de l'estudiantat amb l'experiència d'intercanvi (mitjana de 4,58 sobre 5).

• No obstant això, en tots els ítems analitzats es mostra un descens en les valoracions, respecte de les
valoracions realitzades durant el curs 2015-16, que només és significatiu en el cas de l’ítem que fa
referència a la satisfacció de l’estudiantat entrant amb l’aprenentatge acadèmic obtingut (que passa
d’una mitjana de 4,21 en el curs 2015-16 a una mitjana de 3,98 per al curs 2016-17).

• Per sexes, no es mostren diferències significatives d’opinió entre els homes i les dones.

Sobre la Universitat Jaume I (mitjana global de 4,42 i sense mostrar valoracions significativament diferents
respecte del curs anterior) l'estudiantat destaca aspectes positius com ara:

• La seguretat en el campus (mitjana de 4,77), i

• L'accés a la biblioteca i al material d'estudi (mitjana de 4,63),

en ambdós casos millor valorats que el curs anterior però sense mostrar diferències significatives.

D'altra banda, també cal indicar que assenyalen com aspectes més negatius:

• La integració amb els estudiants i estudiantes locals (mitjana de 3,8),

• El nombre d’assignatures que reconeix la seua universitat (mitjana de 3,72),

la valoració dels quals ha empitjorar (encara que no significativament) respecte del curs anterior, i ...

• L'oferta d'assignatures en anglès (mitjana de 3,21).

Cal indicar que els ítems en el qual si que s’han trobat millores significatives respecte a les valoracions
realitzades el curs anterior fan referència a l’oci i l’esport en el campus (amb una mitjana de 4,55 superior al
4,37 del curs anterior) i els cursos d’espanyol com a llegua estrangera (amb una mitjana de 4,04 superior al
3,76 del curs anterior).

Per últim, respecte a l'UJI, s’ha d’indicar que quasi el 79,33% de les persones enquestades indiquen que la
recomanaria als seus companys i companyes d'origen per a realitzar una estada d'intercanvi i situen la
mitjana de recomanació en un 4,03 sobre 5 sense que es mostren diferències significatives amb el curs
anterior.
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6. CONCLUSIONS
Quant a la ciutat de Castelló de la Plana (amb una mitjana global de 4,41 i sense que es mostren
diferències significatives amb el curs anterior) tots els aspectes considerats han assolit una alta valoració.
Encara així, cal assenyalar que l'aspecte millor valorat fa referència a la seguretat en la ciutat (mitjana de
4,64) i, per contra, l'aspecte amb pitjor valoració és el de l'allotjament (mitjana de 3,93).

• En general, tots els aspectes valorats presenten valoracions més baixes que les aconseguides el curs
anterior però cal assenyalar que aquest descens en la valoració és significatiu pel que respecta a l’ítem
sobre allotjament (que ha passat d’una mitjana de 4,31 per al curs 2015-16 a una mitjana de 3,93 per
al present curs).

Sobre l'ORI (amb una satisfacció global de 4,39 i sense mostrar diferències significatives amb el curs
anterior) tots els aspectes es troben valorats per sobre de 4, però cal destacar-hi que els aspectes millor
valorats fan referència a:

• L’ajuda amb la documentació i matrícula (mitjana de 4,47),

• La informació rebuda durant l’estada (mitjana de 4,46), i

• La resolució de problemes (mitjana de 4,46);

mentre que l'aspecte amb pitjor valoració, com va ocorre l’edició anterior, fa referència a la pàgina web
incoming.uji.es (mitjana de 4,1).

Així mateix cal destacar la millora significativa que es produeix respecte a la valoració de l’ítem referit a les
reunions informatives (que millora d’una mitjana de 4,2 a una mitjana de 4,42).

D'altra banda, la valoració dels programes realitzats des de l'ORI oscil·len entre la mitjana de 4,12 obtinguda
per les «Activitats culturals (cicle de cine, curs de cuina, ...)» i la mitjana de 3,5 del «Programa de mentors i
mentees» que és el pitjor valorat per l'estudiantat entrant.

I, per últim, destacar el descens significatiu que s’aprecia en la valoració de la «Presentació cultural de
països» que ha passat d’una mitjana de 4,3 el curs 2015-16 a una mitjana de 4,02 el present curs
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6. CONCLUSIONS

En relació al tutor o tutora assignat (amb una mitjana global de 3,77 i sense diferències significatives amb
el curs anterior) l'estudiantat considera que és millor l’ajuda tutorial proporcionada durant la seua estada en
la Universitat (mitjana de 3,7) que la rebuda abans d’arribar a l’UJI (mitjana de 3,65).

• Encara que en cap dels dos ítems analitzats es mostren diferències significatives amb el curs anterior,
cal assenyalar que en els dos s’ha produït un descens en la valoració per part de l’estudiantat entrant.

Per últim destacar que, comparant la satisfacció mostrada per l’estudiantat entrant amb la mostrada per
l’estudiantat ixent, que es pot trobar en el informe complementari al present, s’observa que l’estudiantat
entrant es mostra significativament més satisfet que l’ixent amb l’UJI o amb l’ORI però, per contra, és
l’estudiantat ixent qui es mostra més satisfet que l’entrant en aspectes com l’aprenentatge obtingut, el tutor o
tutora assignat o la ciutat de destinació.
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Propostes derivades de l’informe del curs 2015-16
Eliminar del qüestionari tots aquells aspectes relatius a informació personal que puga ser obtinguda directament
de la base de dades institucional.

El qüestionari utilitzat en la present edició ja no conté cap qüestió d’aquest tipus.

FET

Reorganitzar el qüestionari per a donar més sentit al contingut dels apartats que el componen.

La major part dels canvis que es comenten en la diapositiva 8 van dirigits a complir aquesta proposta de millora.
FET

Donar a conèixer als i a les participants en el procés aquest informe, mitjançant un correu electrònic dirigit a tota
la població seleccionada, enviat una vegada l’informe haja estat difós a través de la pàgina web de la Universitat.

En els informes per títol que s’obtenen de manera automàtica des de l'aplicació informàtica, incloure, junt amb els
comentaris dels enquestats, la Universitat de destinació que els ha generat, perquè arriben, com més aviat millor,
als coordinadors i coordinadores de mobilitat del títols (proposta de l’ORI).

Els informes per títol del curs 2015-16 encara no contemplen aquesta proposta de millora però l’OPAQ està treballant amb
el SI en el desenvolupament d’una nova aplicació informàtica per a l’elaboració d’informes i, esperem que, pròximes
edicions pugen recollir-la.

Incloure a l’apartat de resultats una gràfica per a comparar els resultats assolits per l’estudiantat ixent amb els de
l’estudiantat entrant (proposta del VPEQI).

El present informe ja conté aquesta informació (veure la diapositiva 30).

FET

7. MILLORA CONTÍNUA: Estat de les PM anteriors
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7. MILLORA CONTÍNUA: Noves propostes de millora



ESTUDIANTAT ENTRANT, curs 2016/17 (diap. 36)

8. PRESENTACIÓ DE RESULTATS

19/01/2018 Publicació dels informes per títol

25/05/2018 Finalització de l'informe general i entrega a la
Direcció de l'OPAQ

11/06/2018 Direcció de l'Oficina de Relacions Internacionals

--/--/---- Pàgina web de l'OPAQ

--/--/---- Difusió a la comunitat universitària

--/--/---- Vicerectorat de Planificació, Coordinació i
Comunicació
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10. ANNEXOS

QÜESTIONARI PER A
ESTUDIANTAT ENTRANT D'INTERCANVI

Versió en valencià – Versió en castellà – Versió en anglès


