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ANTECEDENTS DEL PROCES:

« L'OCIE (antiga Oficina de Cooperacio Internacional i Educativa) ja realitzava enquestes de
satisfaccio des d'abans del curs 2005-06:

- Enquestes per a l'estudiantat entrant i ixent d'intercanvi a la Universitat Jaume I.
- Dissenyades a partir del model establert per 1'Agéncia Erasmus.
- Enquestes aplicades mitjancant el paper.

- Procés poc sistematitzat.

* El curs 2012-13 naix 1'ORI (Oficina de Relacions Internacionals), la qual manté 1'us de les
mateixes enquestes, amb l'analisi extern dels resultats.

« El curs 2013-14 I'ORI sol'licita a I'OPAQ l'automatitzacio i la sistematitzacio del procés, amb
la utilitzacioé de l'aplicacio informatica d'enquestes de la Universitat i la seua integracio en la
pagina web de 1'Oficina, amb quatre instruments diferents:

- Questionari per a estudiantat ixent d'intercanvi per motiu d'estudis.
- Qiiestionari per a estudiantat entrant d'intercanvi.
- Questionari per a coordinadors i coordinadores d'intercanvi.

- Questionari per a tutors i tutores d'intercanvi.

* Curs 2015-16: entra en funcionament la recollida d'informacié6 amb el questionari per a
estudiantat entrant d'intercanvi i 'emissié d’un informe general del procés i d’informes per
titol.
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) RELACIO DE L'ENQUESTA AMB EL
AVAP PROCES DE RENOVACIO DE
susalmsas  L'ACREDITACIO DE TITOLS DE L'AVAP

REACREDITA

La dimensioé 1. La gestio del titol de la Guia d'avaluacié recull el criteri 3. Sistema de
garantia intern de la qualitat (SGIQ).

Aquest criteri conté la directriu 3.3. El SGIQ disposa de procediments que faciliten
l'avaluacio i millora de la qualitat del procés d'ensenyament-aprenentatge, on queda recollit
que el SGIQ ha de preveure, almenys la implantaci6 de procediment per a la recollida
d'informaci6, analisi i presa de decisions per a la millora, entre altres aspectes, de la qualitat
dels programes de mobilitat.

D'altra banda, la dimensio 3. Resultats de la mateixa Guia d'avaluacio, en el criteri 7.
Indicadors de satisfaccio i rendiment recull la directriu 7.2. La satisfaccio de l'estudiantat,
del professorat, dels egressats i d'altres grups d'interés és adequada, on s'indica que s'ha de
valorar la satisfaccio dels diferents grups d'interés en relacio, entre altres, amb el mateix procés
d'ensenyament-aprenentatge: metodologies, activitats formatives, tutories, seguiment pel
professorat, mobilitat i internacionalitzacio, practiques externes, etc.
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RELACIO DE L'ENQUESTA AMB PROCESSOS DE MESURAMENT
D'INDICADORS:

La carta de serveis de 1'ORI recull, en l'apartat «<Indicadors», entre altres, aquest:

* Satisfacci6 dels wusuaris i1 usuaries amb [I'ORI en relacio a la gestio
administrativa d'estudiantat entrant en programes d'intercanvi per a estudis.

El desplegament del pla estratégic de 1'ORI també compta amb objectius i
indicadors associats a aquest tipus de procés.

Objectiu: Mantenir la satisfaccio dels clients i clientes amb la gestioé de 1'ORI

 Satisfaccio de l'estudiantat entrant i ixent amb 1'ORI

Objectiu: Participar activament en les enquestes institucionals

 Percentatge d'enquestes contestades

ESTUDIANTAT ENTRANT, curs 2016/17 (diap. 5)



» Coneéixer la satisfaccio de l'estudiantat entrant amb la Universitat
Jaume 1.

» Coneéixer la satisfaccio de l'estudiantat entrant amb 1'Oficina de
Relacions Internacionals (ORI).

» Coneéixer la satisfaccio de l'estudiantat entrant amb la ciutat de
Castello de la Plana.

» Coneéixer la satisfaccio de l'estudiantat entrant amb el tutor o tutora
assignat a la Universitat Jaume I.

» Coneixer la satisfacci6 de l'estudiantat entrant amb l'experiéncia
d'intercanvi.

» Donar resposta a les necessitats d'informacio dels processos de
renovacio de l'acreditacio dels titols.
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El qiiestionari té un total de 19 items repartits en els blocs segiients:

items sobre INFORMACIO PERSONAL
+ Un item amb pregunta de classificacio.

items sobre la UNIVERSITAT JAUME I
* Un item amb 17 aspectes relacionats amb la institucié mesurats amb escala tipus Likert de S punts.
« Un item de satisfaccié general mesurat amb escala tipus Likert de 5 punts.

Items sobre la CIUTAT DE CASTELLO DE LA PLANA
« Un item amb 5 aspectes relacionats amb la ciutat mesurat amb escala tipus Likert de 5 punts.
* Un item de valoraci6 general mesurat amb escala tipus Likert de 5 punts.

items sobre ’OFICINA DE RELACIONS INSTITUCIONALS DE L'UJI
* Dos items amb 7 aspectes relacionats amb 1'ORI, cadascu, mesurats amb escala tipus Likert de 5 punts.
* Un item de valoraci6 general mesurat amb escala tipus Likert de 5 punts.

items sobre el TUTOR O TUTORA ASSIGNAT
+ Un item amb 2 aspectes relacionats amb el tutor o tutora mesurants amb escala tipus Likert de 5 punts.
*+ Un item de valoracio general mesurat amb escala tipus Likert de 5 punts.

SATISFACCIO GENERAL
« Un item amb 3 aspectes generals mesurats amb escala tipus Likert de 5 punts.
* Un item sobre el grau de recomanaci6 de 1'UJI mesurat amb escala Likert de 5 punts.

* Un item amb pregunta oberta.
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Novetats del qiiestionari per al curs 2016-17:

» Del bloc sobre «Informacié personal» s’han eliminat totes les preguntes la informacio
de les quals, en cas de ser necessaria, poguera ser obtinguda directament de la base
de dades institucional.

» S’ha reorganitzat el quiestionari de manera que cada bloc finalitza amb la corresponent
questio referida a la satisfaccio general i la questido oberta ha quedat al final del
questionari.

» El bloc destinat a recollir informacio sobre la «Satisfaccio amb el tutor o tutora, o
coordinador o coordinadora, assignat» ha quedat delimitat inicament al tutor o tutora
assignat.

» En el bloc sobre «Satisfaccido general» s’han realitzat canvis per tal d’adaptar-la a les
necessitats informatives de I'ORI (eliminacio de l'item sobre satisfaccido general amb la
universitat d’origen i inclusi6 dun nou item sobre satisfaccio general amb la
informacio rebuda sobre 1’'UJI en la universitat d’origen).

» S’ha eliminat l'item sobre el nivell d’espanyol que l'estudiantat entrant crec haver
aconseguit durant la seua estada en 'UJI.

Altres caracteristiques del qiiestionari:

» El questionari esta disponible per a 'estudiantat en valencia, en espanyol i en anglés.
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POBLACIO: 314 estudiants i estudiantes

MOSTRA: 208 respostes (66,24% de la poblacio)
INDEX DE FIABILITAT: 98,69%
ERROR MOSTRAL: + 5%

DATA DE REALITZACIO: de gener a setembre de
2017

FORMAT: en linia
< ; 4
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Distribucio de la poblacié i la mostra segons el pais d'origen

Ttalia

Franca
Alemanya
Meéxic

Bélgica

Regne Unit
Espanya
Republica de Corea
Paisos Baixos
Irlanda
Estats Units d'América
Malaisia
Polonia
Gréaa

Xina

Tuarquia

Xile
Indonésia
Romania
Taiwan
Argentina
Austria
Portugal
Finlandia
Suissa
Colombia
Costa Rica
Japo
Dinamarca
Lituania
Tadjikistan
Republica Txeca
Uzbekistan
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® Poblaci6o
M Mostra

Les proves estadistiques realitzades
(x?) indiquen que l'estructura de la
poblacio es manté en la mostra
obtinguda en funcio de la variable
«pais de destinacion:

PAiS (pvalue = 0’870)
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Distribucio de la poblacio i la mostra segons el grau matriculat a I'UJI

G. en Administracié d'Emp
G. en Traduccib i Interpretacié
G. en Estudis Anglesos
G. en Turisme
G. en Enginyeria en Disseny Industral i Desenvolupament de..

‘I

G. en Enginyeria Quimica

G. en Medicina

G. en Perodisme

G. en Psicologia

G. en Dret

M.U. Erasmus Mundus en Robotica Avangada
G. en Historia i Patrimoni

G. en Humanitats: Estudis Interculturals

G. en Enginyeria en Tecnologies Industrials
G. en Publicitat i Relacions Pibliques

G. en Economia

G. en Comunicacié Audiovisual

G. en AmMuitectura Técnica

G. en Enginyeria Mecanica

G. en Mestre/a d'Educacié Primaria

G. en Disseny i Desenvolupament de Videojocs

m Poblacio

M Mostra

M.U. en Economia
M.U. en Enginyeria Industrial
G. en Enginyeria Informatica
G. en Enginyeria Agroalimentaria i del Medi Rural
G. en Infermeria
G. en Criminologia i Seguretat
G. en Gestio i Administracio Pablica
G. en Mestre/a d'Educac o Infantil
G. en Quimica
G. en Finances i Comptabilitat
M.U. en Ciéncia, Tecnologia i Aplicacions dels Materals..

Les proves estadistiques realitzades
(x?) indiquen que l'estructura de la
poblacio es manté en la mostra
obtinguda en funcié de la variable
ugrau cursat a 1'UJID»:

M.U. en Direccioé d' Empreses
M.U. en Gestido de la Qualitat

P.D. en Ciéncies

GRAU (p, .1, = 0,999)
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Programa
Erasmus +
Euruji
Erasmus-Master
Suissa

Doble titol internacional

y

Distribucio de la poblacio i de la mostra per programa d'intercanwvi

Asia/Oceania
Poblacio Mostra
203 145
6 3
5 5
3 3
2 1

N

América Llatina

SICUE

Les proves estadistiques realitzades
(x?) indiquen que l'estructura de la
poblacio es manté en la mostra
obtinguda en funcio de la variable
«programa d'intercanvin:

PROGRAMA (p,,.. = 0,362)

[ —— N
EUA/Canada
Programa Poblacio Mostra
Visitant 10 6
Erasmus Mundus 8 1
Bachelor Plus 2 2
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Distribucio de la poblacid i de 1a mostra per sexos

Homes Dones

Les proves estadistiques realitzades (x2) indiquen que
l'estructura de la poblaci6é es manté en la mostra
obtinguda en funcio de la variable «sexe»:

SEXE (pyajue = 0,366)
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Mitjanes de satisfaccio global

Sobre la teua experiéncia d'intercanvi

Sobre l'aprenentatge académic obtingut

Satisfaccio global amb la informacié que
sobre I'UJI vas rebre a la teua umiversitat
d'origen

R o
Satisfaccio gener;ll amb la ciutat de Castello _ 4,41
e la Plana
] 400

Satisfaccio global amb el tutor o tutora
assignat

Satisfaccio global amb 1'ORI

Satisfaccio global amb 1'UJI

[y

1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
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4,5

3,5

2,5

1,5

4,5

3,5

2,5

1,5

Evolucio de la satisfaccio general de I'estudiantat
entrant amb la seua experiéncia d'intercanvi

P
v &

47 458

Curs 2015-16 Curs 2016-17

Evolucié de la satisfaccié general de I'estudiantat
entrant amb la informacié que sobre I'UJI va rebre a
la seua universitat d'origen

Curs 2015-16 Curs 2016-17

4,5

3,5

2,5

1,5

4,5

3,5

2,5

1,5

Evolucio de la satisfaccio general de l'estudiantat
entrant amb l'aprenentatge académic obtingut

*

421 T
3,98

Curs 2015-16

Evolucié de la satisfaccié general de I'estudiantat
entrant amb la cintat de Castelld de 1a Plana

Curs 2016-17

4,49 441

Curs 2015-16 Curs 2016-17

NOTA: L’item «Satisfaccio general amb la informaci6é que sobre I'IJI vas rebre a la teua universitat d’origen» presenta Ginicament la dada
corresponent al curs 2016-17 per tractar-se d’'un item nou per a la present edicié del procés d’avaluacio.

* Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p=0,05)
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4,5

3,5

2,5

1,5

4,5

3,5

2,5

1,5

Evolucit de la satisfaccido general de I'estudiantat
entrant amb el tutor/a assignat

3,99

Curs 2015-16

Evolucio de la satisfacciéo general de l'estudiantat

entrant amb I'UJI

3,77

Curs 2016-17

453

Curs 2015-16

4,42

Curs 2016-17

4,5

3.5

2,5

1,5

Evolucio de la satisfaccié general de I'estudiantat
entrant amb I'ORI

4,52 4,39

Curs 2015-16 Curs 2016-17

No es mostren diferéncies significatives amb les

valoracions del curs anterior
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Mitjanes de satisfaccio global per sexes

®m Dones

¥ Homes
4,55

Sobre la tena experiéncia d'intercanvi
4,63

3,92
4,1

Sobre l'aprenentatge académic obtingut

Satisfaccié global amb la informacié que sobre 1'UJI vas
rebre a la tena universitat d'origen

3,56
3,62

Il

4,42

Satisfaocio general amb la ciutat de Castellé de 1a Plana 4.38
¥

3,72

Satisfaccio global amb el tutor o tutora assignat b a8
¥

4,39

Satisfaccio global amb I'ORI 4,39

4,41

Satisfaccié global amb 1'UJI 4,43

—
bo
w
A
9]

No es mostren diferéncies significatives entre els homes i les dones
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Localitzacié del campus de I'UJI

) Scguretat en el campus

Oci i esports en el campus

Organitzacié administrativa de la Universitat

Qualitat académica de les assignatures

mmsss) Nombre d'assignatures que reconcix la teua universitat
Cursos d'espanyol com a llengua estrangera

s  Oferta d'assignatures en anglés

Informacio web del programa académic (http:/ /lleu.uji.es)
Qualitat del professorat

Relacio amb el professorat

Qualitat de les aules, laboratoris i equips

mmmmm) Accés a la biblioteca i al material d'estudi

Accés a internet, ordinadors, connexio wi-fi, etc.

mmmmmm) [ntegracié amb els estudiants locals

Programa d'orientaci6 i oci oferit per ORI

Grau d'internacionalitzacié (nombre d'alumnes estrangers ...)

Satisfaccio mitjana amb aspectes relacionats amb la Universitat Jaume I

e laae

Satisfaccio
general amb la
Universitat
Jaume I
4,42

— 4’77

— 4’55

—4,

1389

———————— 3 ,"T 2,

e la04

R —— 3 ;2 1

— 3,97
I —— 1., 1

S —S——-—_

— 4,63

4,36

e —————) 3 .

—

— 4,41

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

4,36

mmmmm)  Valoracions més altes > 4,58 (mitjana dels items + 1 desviaci6 estandard dels items)

mmmmm)  Valoracions més baixes < 3,8 (mitjana dels items — 1 desviacié estandard dels items)

5
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Evolucio de 1a satisfaccio amb aspectes relacionats amb la Universitat

Jaume I
Localitzacié del cam pus de I'UJT * . aPVii
W Curs 2016-17 ’
4,77
4 Curs 2015-16 Seguretat en €l campus = i
Ocii esports en el campus 14, .53 *
Organitzacié administrativa de la Universitat T f, ’1125
Qualitat académica de les assignatures s ’%9
Nombre d'assignatures que reconeixla teua A 3,72
universitat . 4 3.85
P B —— e s
Cursos d'espanyol com a llengua estrangera | 1 3,76 04 *%
Oferta d'assignatures en anglés 3.2 13,4
Informacié web del programa académic § 4 397
(http:/ /Meu.ujies) ' d 4,07
Qualitat del professorat | -142;1,17
Relacio amb el professorat | ::11 g
- el : e 453
Quualitat de les aules, laboratoris i equips | 4 1.4
Accés a la biblioteca i al material d'estudi | 1 445%3
Accés a internet, ordinadors, connexit wi-fi, etc. 4 .4 ; ;36
Integracié amb els estudiants locals | 1 3’55’ A
Programa d'orientaci6 i oci oferit per IORI ¥ “ 1:22

Grau dinternacionalitzaci6 (nombre d'alumnes e m———m— s a s a T 141
estrangers ...) .

1 ,5 2 25 3 35 4 45 5

** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p=0,01)

* Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p=0,05) ESTUDIANTAT ENTRANT, curs 2016/17 (diap. 19)



Grau mitja de recomanacio
de la Universitat Jaume I

Mitjana de 4,03
En quin grau recomanaries la Universitat Jaume I als companys i No es mostren diferéncies
companyes de la teua universitat d'origen? significatives amb la

valoracio realitzada durant
el curs anterior

ns/nc
n=8
(3,85%)

Gens recomanable
n=11
(5,29%9

“_ Poc recomanable

_ n=10
Molt remglganable (4,819
Ll \
(44,71%) \\
\_Indiferent
n=14
(6,73%)
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Satisfaccio
general amb la
Satisfaccio mitjana amb aspectes relacionats amb la ciutat Cazltl::?; :11: la
de Castelldé de la Plana

Plana
5 4,41

E-Y

4]

w

4]

N

4]

4,5
3,
2,
1,

1

Cost de la vida Allotjament Transport fins a Qualitat de vida Seguretaten la
1'uJIi ciutat

7 /

mmmmm)  Valoracions més altes = 4,64 (mitjana dels items + 1 desviaci6 estandard dels items)

mmmmm) Valoracions més baixes < 4,08 (mitjana dels items — 1 desviaci6 estandard dels items) ESTUDIANTAT ENTRANT, curs 2016/17 (diap. 21)



Evoluci6 de la satisfaccio amb aspectes relacionats amb la ciutat de
Castello de la Plana

*%

4,5 4,68
4,54
4,43

3,5

2,5

1,5

Cost de 1a vida Allotjament Transport fins a Qualitat de vida Seguretaten la
1'uJl ciutat

B Curso 2016-17 wCurs 2015-16

** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p=0,01)
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Satisfaccio

general amb
1'ORI
4,39

Satisfaccio mitjana amb aspectes relacionats amb I'ORI

Informacié Informacié Reunion Programa Resolucio de Ajuda amb la Pagina web
rebuda abans de rebuda durant informatives d'activitats problemes documentacioi incoming.uji.es
l'estada l'estada (excursions,

matricula
/ visites, etc.) / / /

4,5

EN

3,

4y

w

9]

2,

)

91

1,

p—

mmmmm)  Valoracions més altes > 4,45 (mitjana dels items + %2 desviaci6 estandard dels items)
mmmmm) Valoracions meés baixes < 4,31 (mitjana dels items — %2 desviacié estandard dels items) ESTUDIANTAT ENTRANT, curs 2016/17 (diap. 23)



Evolucio de 1a satisfaccio amb aspectes relacionats amb I'ORI

5
*%
4,5
4,

4 2 4,2
3,5

3
2,5

2
1,5

1

Informacio Informacio Reunion Programa Resolucio de Ajuda amb la Pagina web
rebuda abans de rebuda durant informatives d'activitats problemes documentacidéi incoming.uji.es
l'estada l'estada (excursions, matricula

visites, etc.)

MCurs 2016-17 wCurs 2015-16

** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p=0,01)
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Satisfaccio mitjana amb els programes de 1'ORI

4,5

N

3,

o

w

911

2,

N

1,

o

Programa de Programa de  Intercanviat ORI Videoexperiencies  Presentacid Iglu coniracte Activitats
radio El mén a mentors i en Facebook d'estudiants  cultural de paisos d'estudi culturals (cicle de
1"UJI mentees d'intercanvi UJI x cine, curs de

/ Moén ;'na, sit)

[

mmmmm)  Valoracions més altes = 4,06 (mitjana dels items + 1 desviaci6 estandard dels items)
mmmmm)  Valoracions més baixes < 3,64 (mitjana dels items — 1 desviacié estandard dels items)
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Evolucio de la satisfacciéo mitjana amb els programes de ORI

5
*
4,5
4,3
4 o .1
3,9 ’
3,5
»
3 3

3
2,5
2
1,5
1

Programa de Programa de  Intercanviat ORI Videoexperiencies  Presentacio Iglu contracte Activitats

radio El mén a mentors i en Facebook d'estudiants cultural de paisos d'estudi culturals (cicle de
1'UJI mentees d'intercanvi UJI x cine, curs de
Mon cuina, ...)

W Curs 2016-17 wCurs 2015-16

* Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p=0,05)
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4,5

3,5

2,5

1,5

Satisfaccio mitjana amb aspectes relacionats amb el tutor o
tutora assignat a 1'UJI

Satisfaccio
general amb el
tutor o tutora

3,77

3,65

3,7

Ajuda proporcionada pel tutor o tutora UJI Ajuda proporcionada pel tutor o futora UJI

abans d'arribar a la Universitat

durant l'estada a la Universitat
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Satisfaccio mitjana amb aspectes relacionats amb el tutor o tutora
assignat

1,5

4,05

3,5 3,65 a2 3,7

2,5

1,5

Ajuda proporcionada pel tutor o tutora UJI abans Ajuda proporcionada pel tutor o tutora UJI durant
d'arribar a la Universitat I'estada a la Universitat

No es mostren diferéncies significatives entre els homes i les dones
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» Els comentaris, classificats per titulacio i per institucioé d'origen, han
estat redirigits a 1'Oficina de Relacions Internacionals (ORI) perque,
segons el seu criteri, els facilite als titols corresponents.

» El nombre total de comentaris ha estat de 59, repartits entre 23 titols i
s’annexen al final d’aquest informe.
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Comparacio de resultats de satisfaccio

*% * * *% *%

4.5

Sobre la tena Sobre Amb la cintatde  Amb el tutor o Amb I'ORI Amb 1'UJI
experiéncia l'aprenentatge destinacio tutora assignat
d'intercanvi academic obtingut

HEstudiantat ENTRANT M Estudiantat IXENT

** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p=0,01)

* Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p=0,05)
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v La satisfaccio general de l'estudiantat entrant d'intercanvi és, en tots els aspectes analitzats, alta; ja que
totes les valoracions superen el punt mitja de l'escala, situat en el valor 3. Sobretot cal destacar-hi la
satisfaccio de l'estudiantat amb l'experiéncia d'intercanvi (mitjana de 4,58 sobre 5).

*+ No obstant aixd, en tots els items analitzats es mostra un descens en les valoracions, respecte de les
valoracions realitzades durant el curs 2015-16, que nomeés és significatiu en el cas de l'item que fa
referéncia a la satisfaccio de l'estudiantat entrant amb l'aprenentatge académic obtingut (que passa
d’'una mitjana de 4,21 en el curs 2015-16 a una mitjana de 3,98 per al curs 2016-17).

* Per sexes, no es mostren diferéncies significatives d’opini6 entre els homes i les dones.
Sobre la Universitat Jaume I (mitjana global de 4,42 i sense mostrar valoracions significativament diferents
respecte del curs anterior) l'estudiantat destaca aspectes positius com ara:

+ La seguretat en el campus (mitjana de 4,77), i

* L'accés a la biblioteca i al material d'estudi (mitjana de 4,63),

en ambdos casos millor valorats que el curs anterior pero sense mostrar diferéncies significatives.
D'altra banda, també cal indicar que assenyalen com aspectes més negatius:

+ La integracio amb els estudiants i estudiantes locals (mitjana de 3,8),

* El nombre d’assignatures que reconeix la seua universitat (mitjana de 3,72),

la valoracio dels quals ha empitjorar (encara que no significativament) respecte del curs anterior, i ...

* L'oferta d'assignatures en anglés (mitjana de 3,21).

Cal indicar que els items en el qual si que s’han trobat millores significatives respecte a les valoracions
realitzades el curs anterior fan referéncia a l’oci i 'esport en el campus (amb una mitjana de 4,55 superior al
4,37 del curs anterior) i els cursos d’espanyol com a llegua estrangera (amb una mitjana de 4,04 superior al
3,76 del curs anterior).

Per Ultim, respecte a 1'UJI, s’ha d’indicar que quasi el 79,33% de les persones enquestades indiquen que la
recomanaria als seus companys i companyes d'origen per a realitzar una estada d'intercanvi i situen la
mitjana de recomanacio en un 4,03 sobre 5 sense que es mostren diferéncies significatives amb el curs
anterior.
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v' Quant a la ciutat de Castell6 de la Plana (amb una mitjana global de 4,41 i sense que es mostren
diferéncies significatives amb el curs anterior) tots els aspectes considerats han assolit una alta valoracio.
Encara aixi, cal assenyalar que l'aspecte millor valorat fa referéncia a la seguretat en la ciutat (mitjana de
4,64) i, per contra, l'aspecte amb pitjor valoracio és el de l'allotjament (mitjana de 3,93).

« En general, tots els aspectes valorats presenten valoracions meés baixes que les aconseguides el curs
anterior pero cal assenyalar que aquest descens en la valoracio és significatiu pel que respecta a l'item
sobre allotjament (que ha passat d’'una mitjana de 4,31 per al curs 2015-16 a una mitjana de 3,93 per
al present curs).

Sobre I'ORI (amb una satisfaccio global de 4,39 i sense mostrar diferéncies significatives amb el curs
anterior) tots els aspectes es troben valorats per sobre de 4, perd cal destacar-hi que els aspectes millor
valorats fan referéncia a:

* L’ajuda amb la documentacio i matricula (mitjana de 4,47),
* La informacié rebuda durant ’estada (mitjana de 4,46), i
* La resolucio de problemes (mitjana de 4,46);

mentre que l'aspecte amb pitjor valoracio, com va ocorre l’ediciéo anterior, fa referéncia a la pagina web
incoming.uji.es (mitjana de 4,1).

Aixi mateix cal destacar la millora significativa que es produeix respecte a la valoracio de l'item referit a les
reunions informatives (que millora d'una mitjana de 4,2 a una mitjana de 4,42).

D'altra banda, la valoracio dels programes realitzats des de I'ORI oscil'len entre la mitjana de 4,12 obtinguda
per les «Activitats culturals (cicle de cine, curs de cuina, ...)» i la mitjana de 3,5 del «Programa de mentors i
mentees» que €s el pitjor valorat per l'estudiantat entrant.

I, per ultim, destacar el descens significatiu que s’aprecia en la valoracio de la «Presentacio cultural de
paisos» que ha passat d'una mitjana de 4,3 el curs 2015-16 a una mitjana de 4,02 el present curs
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v' En relacio al tutor o tutora assignat (amb una mitjana global de 3,77 i sense diferéncies significatives amb
el curs anterior) l'estudiantat considera que és millor I’'ajuda tutorial proporcionada durant la seua estada en
la Universitat (mitjana de 3,7) que la rebuda abans d’arribar a ’'UJI (mitjana de 3,65).

* Encara que en cap dels dos items analitzats es mostren diferéncies significatives amb el curs anterior,
cal assenyalar que en els dos s’ha produit un descens en la valoracio per part de ’estudiantat entrant.

v' Per ultim destacar que, comparant la satisfacci6 mostrada per l'’estudiantat entrant amb la mostrada per
l'estudiantat ixent, que es pot trobar en el informe complementari al present, s’observa que l'estudiantat
entrant es mostra significativament meés satisfet que lixent amb I'UJI o amb I'ORI pero, per contra, és
l'estudiantat ixent qui es mostra més satisfet que 'entrant en aspectes com 'aprenentatge obtingut, el tutor o
tutora assignat o la ciutat de destinacio.
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Propostes derivades de I’informe del curs 2015-16

Eliminar del qiiestionari tots aquells aspectes relatius a informaciéo personal que puga ser obtinguda directament FET
de la base de dades institucional.

El questionari utilitzat en la present edici6 ja no conté cap questié d’aquest tipus.

Reorganitzar el qiiestionari per a donar més sentit al contingut dels apartats que el componen. FET

La major part dels canvis que es comenten en la diapositiva 8 van dirigits a complir aquesta proposta de millora.

Donar a conéixer als i a les participants en el procés aquest informe, mitjancant un correu electronic dirigit a tota
la poblacio seleccionada, enviat una vegada I’informe haja estat difés a través de la pagina web de la Universitat.

En els informes per titol que s’obtenen de manera automatica des de l'aplicacié informatica, incloure, junt amb els
comentaris dels enquestats, la Universitat de destinaciéo que els ha generat, perqué arriben, com més aviat millor,
als coordinadors i coordinadores de mobilitat del titols (proposta de I’ORI).

Els informes per titol del curs 2015-16 encara no contemplen aquesta proposta de millora peré ’'OPAQ esta treballant amb
el SI en el desenvolupament d’una nova aplicacié informatica per a l’elaboracié d’informes i, esperem que, proximes
edicions pugen recollir-la.

Incloure a ’apartat de resultats una grafica per a comparar els resultats assolits per I’estudiantat ixent amb els de FET
I’estudiantat entrant (proposta del VPEQI).

El present informe ja conté aquesta informaci6 (veure la diapositiva 30).
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Publicacio dels informes per titol

Finalitzacio de l'informe general i entrega a la
Direccio de 1'OPAQ

Direccio de I'Oficina de Relacions Internacionals
Pagina web de I'OPAQ
Difusio a la comunitat universitaria

Vicerectorat de Planificacio, Coordinacio 1
Comunicacio
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QUESTIONARI PER A
ESTUDIANTAT ENTRANT D'INTERCANVI

Versio en valencia — Versio en castella — Versio en anglés

ESTUDIANTAT ENTRANT, curs 2016/17 (diap. 38)



