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Indicadors de Qualitat. Servei d’Activitats Socioculturals 
• Gestió de la formació sociocultural para la comunitat universitària i societat en general 
• Gestió de la creació sociocultural 
• Gestió de la comunicació i la difusió cultural 
• Intervenció al territori 

 
Gestió de la formació sociocultural per a la comunitat universitària i societat en general 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INDICADOR DE QUALITAT  2016 2017 2018 GRÀFIC 

 Ítem general de l’enquesta de formació  94,72% 95,18% 97,82% 

 

 Percentatge de devolucions tramitades (de 
les sol·licitades en formació) en una setmana  90% 100% 100% 
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Gestió de la creació sociocultural  
 

 

 

 

 

 

 
 

INDICADOR DE QUALITAT  2016 2017 2018 GRÀFIC 

 Redisseny d’elements del programa 
formatiu (nombre de processos creatius i 
disciplines artístiques actuals, nombre de 
grups, nombre de professors i professores) 

8 8 10 

 

  Oferir/comunicar als grups existents nous 
productes creatius, espais definits o nous 
circuits. 

5 4 7 

 

 Nombre de grups a què es promou que 
realitzen alguna acció de difusió 2.0 del seu 
propi producte creatiu 

29 35 36 
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Gestió de la comunicació i la difusió cultural  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

INDICADOR DE QUALITAT  2016 2017 2018 GRÀFIC 

 Percentatge d’activitats culturals que 
compleixen els trets diferencials  100% - 100% 

 

 Termini en què es processa l’actualització 
d’informació dels usuaris de la base de dades 
del SASC realitzades a sol·licitud d’aquests 
(dies) 

7 7 7 
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Intervenció al territori  

 

 
INDICADOR DE QUALITAT  2016 2017 2018 GRÀFIC 

 Nombre de projectes que s’avaluen en els 
processos d’intervenció al territori  13 12 12 

 

 Nombre de jornades i congressos en què el 
SASC participa, així com d’enviaments sobre 
patrimoni a xarxes especialitzades 

5 10 25 
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