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Dimensió 
Punts 

màxims 
Fonts d’informació 

I. Planificació, Coordinació i 
Materials 

30 
Indicadors de bases de dades 

Enquesta a l’estudiantat 

II. Aptituds i 
Desenvolupament de 
l’Ensenyament 

50 
Indicadors de bases de dades 

Enquesta a l’estudiantat 

III. Resultats i Satisfacció 20 
Indicadors de bases de dades 

Enquesta a l’estudiantat 

       Total 

 
   
 Categoria 

Excel·lent/Notable/Acceptable/Insuficient 

Autoinforme 

Informe de responsables 

Quantitatiu 

Qualitatiu 

1. El Docentia a l’UJI 



1. El Docentia a l’UJI 
Dimensió Puntuació Codi indicador Punts Cursos Indicador 

I. Planificació, 
Coordinació i 
Materials  

30 

I_ENC_PLAN 10 1 Valoració de la "Planificació docent" per l’estudiantat 

I_GUIA 3   Formalització i responsabilitat en guies docents 

I_POD 2 1 Informació del POD 

I_TUT 2   Informació de tutories 

I_COORD 3   Coordinació docent 

I_PROD_DOC1 

5 

5   Productivitat docent en llibres amb ISBN 

I_PROD_DOC2 5   Productivitat docent en llibres sense ISBN 

I_PROD_DOC3 5 5 Productivitat docent en capítols de llibre 

I_PROD_DOC4 5   Productivitat docent en ponències amb ISBN 

I_PROD_DOC5 5   Productivitat docent en ponències sense ISBN 

I_PROD_DOC6 5   Productivitat docent en publicacions periòdiques 

I_FORM 5 5 Formació rebuda 

II. Aptituds i 
Desenvolupament 
de l'ensenyament 

50 

I_ENC_APT 10 1 Valoració de les "Aptituds del professorat" per l’estudiantat 

I_ENC_DES 10 1 Valoració del "Desenvolupament de l’ensenyament" per 
l’estudiantat 

I_VIR 2 1 Virtualitat 

I_DOC 20 1 Docència impartida 

I_DIR_PME 

6 

6   Direcció de projectes de millora educativa 

I_PME 6 5 Participació en projectes de millora educativa 

I_TES 6   Direcció de tesis doctorals 

I_PROD_DOC7 6   Productivitat docent en comitès de congressos 

I_PFG 1 1 Direcció de projectes final de grau 

I_PFM 1 1 Direcció de projectes final de màster 

I_ACTES 2 1 Lliurament d'actes 

III. Resultats i 
Satisfacció  

20 

I_ENC_SAT 10 1 Valoració de la satisfacció general per l’estudiantat 

ITR 5 1 Taxa de rendiment 

ITE 5 1 Taxa d’èxit 



 
 

1. El Docentia a l’UJI 

Servei Informàtica OPAQ PDI Direcció Dep. Direcció Tit. VOAP CAD
Comissió de 

Reclamacions

Inici

Càlcul 

puntuació 

automàtica 

DOCENTIA-

UJI

Revisió general 

càlcul 

automàtic

DOCENTIA-

UJI

Revisió 

individual de 

puntuació 

automàtica 

DOCENTIA-

UJI

Publicació 

puntuació 

automàtica 

DOCENTIA-

UJI

Realitzación 

d'autoinforme 

amb valoració 

qualitativa

Revisió 

puntuacions 

del professorat 

del 

departament

Aporta 

informació 

qualitativa del 

seu professorat

Revisió de 

casos 

individuals

Realització de 

canvis en les 

puntuacions 

DOCENTIA-

UJI

Publicació de 

puntuacions 

finals 

DOCENTIA-

UJI

Revisió 

puntuacions 

del professorat 

del títol

Aporta 

informació 

qualitativa del 

seu professorat

Revisió 

individual de 

puntuació 

DOCENTIA-

UJI

D'acord?

Reclamació al 

VOAP

Arreplega 

reclamaciones

Convoca a la 

Comissió de 

Reclamacions

Resol 

reclamaciones

Comunicació 

resolució al 

professoratRealització de 

certificat amb 

el resultat 

obtingut

Fi

Yes

No



2. El Sistema de Garantía Interna de Qualitat 

- Avaluat positivament per l’ANECA en maig de 2009 
 
- Implantat des-de el curs 2009-10 
 
- Connectat en el programa VERIFICA, DOCENTIA i SEGUIMENT 



2. El Sistema de Garantía Interna de Qualitat 

PROCEDIMENTS SGIQ 

AUD1.1 Elaboració, revisió i millora de la qualitat dels plans 
d’estudi oficials 

AUD1.2 Revisió i millora anual de la qualitat de les titulacions 

AUD02 Suspensió del títol 

FTI-00004 Preinscripció 

FTI-00005  Matrícula 

FTI-00006 Gestió de Convalidacions 

AUD04 Reconeixement  i transferència de crèdits 

FTI-00001 Planificació i  organització del curs  acadèmic 

FTI-00002 Fixació d’horaris de classe i exàmens 

FTI-00003 Gestió de programes d’assignatures 

AUD05 Gestió de Pràctiques externes 

AUD06 Gestió de Beques Leonardo Da Vinci 

AUD07 Gestió mobilitat estudiants entrants 

AUD08  Gestió mobilitat estudiants ixents 

AUD09 Orientació professional individualitzada 

AUD10  Accions de millora professional 

FTI-00012  Expedició de títols 

FTI-00008 Gestió d’actes 

AUD11 Orientació universitària 

PROCEDIMENTS SGIQ 

PTI-00006 Gestió de notificacions 

AUD12  Política del personal acadèmic i PAS 

AUD13  Captació i selecció del PDI i PAS 

 FTI-00009  Formació del PAS 

AUD14 Formació del PDI 

AUD15.1 Avaluació de la activitat docent del PDI 

AUD15.2 Reconeixement  i promoció del PDI 

AUD16 Avaluació, promoció i reconeixement del PAS 

FTI-00011 Aprovisionament 

FTI-00010 Manteniment 

AUD17 Gestió de serveis 

PTI-00013 Control d’equips 

AUD18 Mesurament y anàlisis dels resultats de l’aprenentatge 

AUD19 Inserció laboral 

AUD20 Mesurament de la satisfacció  i la qualitat de servei 

AUD21 Publicació de informació 

PTI-00005 Gestió de la documentació 

PTI-00007 Auditories  Internes 

PTI-00008  Gestió d’accions 

AUD22 Adaptació als nous plans d’estudi 



3. Gestió per processos SGIQ-DOCENTIA 
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3. Gestió per processos SGIQ-DOCENTIA 

A SEGUIMENT DE TÍTOL 



3. Gestió per processos SGIQ-DOCENTIA 

PROCEDIMENTS SGIQ 

AUD1.1 Elaboració, revisió i millora de la qualitat dels plans 
d’estudi oficials 

AUD1.2 Revisió i millora anual de la qualitat de les titulacions 

AUD02 Suspensió del títol 

FTI-00004 Preinscripció 

FTI-00005  Matrícula 

FTI-00006 Gestió de Convalidacions 

AUD04 Reconeixement  i transferència de crèdits 

FTI-00001 Planificació i  organització del curs  acadèmic 

FTI-00002 Fixació d’horaris de classe i exàmens 

FTI-00003 Gestió de programes d’assignatures 

AUD05 Gestió de Pràctiques externes 

AUD06 Gestió de Beques Leonardo Da Vinci 

AUD07 Gestió mobilitat estudiants entrants 

AUD08  Gestió mobilitat estudiants ixents 

AUD09 Orientació professional individualitzada 

AUD10  Accions de millora professional 

FTI-00012  Expedició de títols 

FTI-00008 Gestió d’actes 

AUD11 Orientació universitària 

PROCEDIMENTS SGIQ 

PTI-00006 Gestió de notificacions 

AUD12  Política del personal acadèmic i PAS 

AUD13  Captació i selecció del PDI i PAS 

 FTI-00009  Formació del PAS 

AUD14 Formació del PDI 

AUD15.1 Avaluació de la activitat docent del PDI 

AUD15.2 Reconeixement  i promoció del PDI 

AUD16 Avaluació, promoció i reconeixement del PAS 

FTI-00011 Aprovisionament 

FTI-00010 Manteniment 

AUD17 Gestió de serveis 

PTI-00013 Control d’equips 

AUD18 Mesurament y anàlisis dels resultats de l’aprenentatge 

AUD19 Inserció laboral 

AUD20 Mesurament de la satisfacció  i la qualitat de servei 

AUD21 Publicació de informació 

PTI-00005 Gestió de la documentació 

PTI-00007 Auditories  Internes 

PTI-00008  Gestió d’accions 

AUD22 Adaptació als nous plans d’estudi 



3. Gestió per processos SGIQ-DOCENTIA 

AUD1.2 Revisió i millora anual de la qualitat de les titulacions 

Responsable de títol  
 

Elabora informe del títol 
al final del curs acadèmic 

INPUTS: 
• Gestió de les guies docents 
• Metodologia d’ensenyament i sistemes d’avaluació de 

aprenentatge. 
• Resultats de l’aprenentatge  (taxa d'èxit i rendiment) 
• Informe sobre la satisfacció amb les pràctiques externes 
• Informe sobre la satisfacció amb els programes de mobilitat 

de l’estudiantat 
• Resultats de l’avaluació de la docència  
• Resultat del mesurament de la inserció laboral, si existeix 
• Resultats de la satisfacció del personal 
• Resultats de la satisfacció de l’estudiantat 
• Resultats indicadores (al menys, taxa de oferta i demanda, 

taxa de matriculació, taxa de rendiment, taxa de eficiència, 
taxa de graduació, taxa d’abandonament, taxa de PDI doctor i 
taxa de PDI a temps complet) 

• Queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions rebudes 
• Estat de les accions de millora proposades en revisions 

anteriors  
• Perfil de ingrés de l’estudiantat 
• Perfil del titulat a partir de la primera promoció. 

Accions de Millora 

Programa de seguiment 
Criteri 5. SGIQ 



3. Gestió per processos SGIQ-DOCENTIA 

PROCEDIMENTS SGIQ 

AUD1.1 Elaboració, revisió i millora de la qualitat dels plans 
d’estudi oficials 

AUD1.2 Revisió i millora anual de la qualitat de les titulacions 

AUD02 Suspensió del títol 

FTI-00004 Preinscripció 

FTI-00005  Matrícula 

FTI-00006 Gestió de Convalidacions 

AUD04 Reconeixement  i transferència de crèdits 

FTI-00001 Planificació i  organització del curs  acadèmic 

FTI-00002 Fixació d’horaris de classe i exàmens 

FTI-00003 Gestió de programes d’assignatures 

AUD05 Gestió de Pràctiques externes 

AUD06 Gestió de Beques Leonardo Da Vinci 

AUD07 Gestió mobilitat estudiants entrants 

AUD08  Gestió mobilitat estudiants ixents 

AUD09 Orientació professional individualitzada 

AUD10  Accions de millora professional 

FTI-00012  Expedició de títols 

FTI-00008 Gestió d’actes 

AUD11 Orientació universitària 

PROCEDIMENTS SGIQ 

PTI-00006 Gestió de notificacions 

AUD12  Política del personal acadèmic i PAS 

AUD13  Captació i selecció del PDI i PAS 

 FTI-00009  Formació del PAS 

AUD14 Formació del PDI 

AUD15.1 Avaluació de la activitat docent del PDI 

AUD15.2 Reconeixement  i promoció del PDI 

AUD16 Avaluació, promoció i reconeixement del PAS 

FTI-00011 Aprovisionament 

FTI-00010 Manteniment 

AUD17 Gestió de serveis 

PTI-00013 Control d’equips 

AUD18 Mesurament y anàlisis dels resultats de l’aprenentatge 

AUD19 Inserció laboral 

AUD20 Mesurament de la satisfacció  i la qualitat de servei 

AUD21 Publicació de informació 

PTI-00005 Gestió de la documentació 

PTI-00007 Auditories  Internes 

PTI-00008  Gestió d’accions 

AUD22 Adaptació als nous plans d’estudi 


