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Integracido DOCENTIA-
Sistema de garantia interna de
qualitat (SGIQ)

a la Universitat Jaume |

Il Foro AVAP de Qualitat Universitaria, Castell6, 30/10/2013



1. El Docentia a I’UJI

L Quantitatiu

- Qualitatiu

. . Punts . .,
Dimensio . . Fonts d’informacio
maxims
l. Planificacid, Coordinacio i 30 Indicadors de bases de dades
Materials Enguesta a l'estudiantat
ll. Aptituds i Indicadors de bases de dades
Desenvolupament de 50
'Ensenyament Enquesta a I'estudiantat
Indicadors de bases de dades
I1l. Resultats i Satisfaccio 20
Enquesta a I'estudiantat
U/ _
Total Autoinforme
Informew
Categoria

Excel-lent/Notable/Acceptable/Insuficient



1. El Docentia a I'UJI

Dimensio Puntuacié | Codiindicador Punts Cursos Indicador
I_ENC_PLAN 10 1  |Valoracio de la "Planificacié docent" per I'estudiantat
|_GUIA 3 Formalitzacié i responsabilitat en guies docents
| POD 2 1 Informacid del POD
I_TUT 2 Informacié de tutories
|_COORD 3 Coordinacid docent
l PIan?fica.cEé., |_PROD_DOC1 5 Productivitat docent en llibres amb ISBN
:\:/Ioa(?c;drligfsao ! 30 | PROD_DOC2 5 Productivitat docent en llibres sense ISBN
| PROD_DOC3 5 5 Productivitat docent en capitols de llibre
|_PROD_DOC4 > 5 Productivitat docent en ponéencies amb ISBN
|_PROD_DOC5 5 Productivitat docent en ponéncies sense ISBN
I_PROD_DOC6 5 Productivitat docent en publicacions periodiques
|_FORM 5 5 Formacio rebuda
|_ENC_APT 10 1 Valoracié de les "Aptituds del professorat" per I'estudiantat
| ENC DES 10 1 Valorac.:io’ del "Desenvolupament de I'ensenyament" per
- I'estudiantat
|_VIR 2 Virtualitat
|_DOC 20 Docencia impartida
1. Aptituds i |_DIR_PME 6 Direccié de projectes de millora educativa
Des'envolupament 50 |_PME 6 5 Participacio en projectes de millora educativa
de 'ensenyament |_TES 6 Direcci6 de tesis doctorals
| PROD_DOC7 6 6 Productivitat docent en comites de congressos
|_PFG 1 1  |Direccié de projectes final de grau
I_PFM 1 1  |Direccid de projectes final de master
|_ACTES 2 1 Lliurament d'actes
|_ENC_SAT 10 1  |Valoracio de la satisfaccio general per I’estudiantat
lll. Resultats i ;
Satisfaccid 20 ITR 5 1  [Taxa de rendiment
ITE 5 1  |Taxa d’exit




Servei Informatica OPAQ PDI Direccié Dep. Direccio Tit. VOAP CAD GO Co
Reclamacions
Revisié Revisio
Inici puntuacions puntuacions
del professorat del professorat
del del titol
departament
Calcul Revisio
pl,;ntuacié Revisié general individual de
automatica > io
DOCENTIA- caloul puntuacio Aporta Aporta
uJl automatic automatica informacio informacio
DOCENTIA- DOCENTIA- qualitativa del qualitativa del
uJi UJi seu professorat seu professorat
Revisié de
Publicacio . casos
puntuacié individuals
automatica
DOCENTIA-
uJl
Realitzacion
d'autoinforme
amb valoracio
qualitativa
Publicacié de Realitzacié de
puntuacions canvisen les
finals puntuacions
DOCENTIA- DOCENTIA- —
uJi uJi ~ Revisié
individual de
puntuacio
DOCENTIA-
uJl
Yes Resol
D'acord? reclamaciones
No— ] Arreplega
Reclamacio al reclamaciones Comunicacio
Realitzacié de VOAP rgf;’f':;;’r:t'
certificat amb ¢
el resultat
obtingut Convoca a la
Comissioé de
Reclamacions




2. El Sistema de Garantia Interna de Qualitat

- Avaluat positivament per 'ANECA en maig de 2009
- Implantat des-de el curs 2009-10

- Connectat en el programa VERIFICA, DOCENTIA i SEGUIMENT



2. El Sistema de Garantia Interna de Qualitat

PROCEDIMENTS SGIQ PROCEDIMENTS SGIQ

AUD1.1 Elaboracio, revisié i millora de la qualitat dels plans PTI-00006 Gestid de notificacions
d’estudi oficials

AUD12 Politica del personal académic i PAS
AUD1.2 Revisi6 i mill | de | litat de les titulaci
evisié i millora anual de la qualitat de les titulacions AUD13 Captacio i seleccié del PDI | PAS
AUDO2 S i6 del titol
“EPSEID L] L FTI-00009 Formacié del PAS
FTI-00004 Prei ipcid
el AUD14 Formacié del PDI
FTI-00005 Matricul
atricula AUD15.1 Avaluacio de la activitat docent del PDI
FTI-00006 Gestid de C lidaci
estio de Lonvalidacions AUD15.2 Reconeixement i promocié del PDI
AUDO4 R i tit feréncia de crédit
econexement 1 transterencia de credits AUD16 Avaluacié, promocié i reconeixement del PAS
FTI-00001 Planificacid i itzacié del demi
anificacid i organitzacio del curs academic 1100014 Aprovisionament
FTI-00002 Fixacio d’horaris de classe i examens .
FTI-00010 Manteniment
FTI-00003 Gestio d d’assignat
estid de programes d’assignatures L Gestib de servels
AUDO5 Gestio de Practi t
e PTI-00013 Control d’equips
AUDO6 Gestio de Beques Leonardo Da Vinci
g AUD18 Mesurament y analisis dels resultats de I'aprenentatge
AUDO7 Gestio mobilitat estudiants entrants .,
AUD19 Insercio laboral
AUDOS8 Gestio mobilitat estudiants ixents . . . .
AUD20 Mesurament de la satisfaccié i la qualitat de servei
AUD ientacié professional individualit
uDO09 Orientacio professional individualitzada AUD21 Publicacié de informacia
AUD10 Acci d ill fessi |
A e el el G PTI-00005 Gestid de la documentacio
FTI-00012 Expedicid de titol
Xpediclo ae titols PTI-00007 Auditories Internes
FTI-00008 Gestio d’act
estio dractes PTI-00008 Gestio d’accions
AUD11 Orientacio universitaria

AUD22 Adaptacid als nous plans d’estudi



3. Gestio per processos SGIQ-DOCENTIA

e-LUJler@: Informacia i Gestio

Docencia

Docencia

Harmaonitzacia europea
Materials fungibles
Sallicitud certificat programa academia

Programes d'intercanvi
Cfertes
Baremacio | assignacio de sollicituds

Gestio de contractes d'estudi (estudiantat
xent)

Estat dels acords hilaterals

Gestid de contractes d'estudi (estudiantat
entrant)

Correctors proves idiomes

Aula Virtual

Cursas Alla Virtual
Estadistiques Aula Virtual
Servidor de videoclasses

Doctorat

Linies investigacio doctorat 1393
Exceléncia cap als programes de doctorat
Estadistigues alumnes programes de

‘index. htmigfecha oub=2wvalida esoub=5&0 region=1%0 aclicacion=>3#

cerrar todos | abrir todos | cambiar

Gestid enguestes professarat

Estades en Practiques

Acceptacio d'assignacions de practigues

Borsa de treball

Bolza de trabajo - Fegistre d'usuarisfaries
(1/4)

Suscripcia a ofertes de treball
Entitats cooperadores

Webs de Departaments

Gestia delweb departarmental

Avaluacio docent

Infarmes d'avaluacio docent

Dermanaricomprovar cita per a I'avaluacia
docent

UJI OpenCourseWare

agina puhklica principa

Gestio per processos

Gestid per processos

e-Uller@ «
Sistemna de gestio integral
Formularis peticions-SPI
Mavegador gestio

Centre d'Atencia a I'Usuari
(AL

Informacio i gestié v

Personal
Académica
Docencia
Investigacio
oci

Altres vincles

Assistents «

Matricula
Freinscripcia
Compres
Pressupast abert

Actes

Manteniment «

Academica

Erandmica



3. Gestio per processos SGIQ-DOCENTIA

Indicadors

mostra mes detalls

El detall d'aguests indicadors esta disponible en el seglent enllag: docentiz2011 . pdf

I. Planificacio, Coordinacio i Materials (maxim 30 punts) 19,82

|_EMC_PLAN: “aloracia de la "Planificacio docent” per I'estudiantat 8,16 (maxim 70 punis)
|_GUIA Formalitzacio i responsabilitat en guies docents 3,00 (maxim 3 punts)
|_POD: Infarmacio del POD 200 (maxim 2 punts)
|_TUT: Informacia de tutories 200 (maxim 2 punts)
|_COCRD: Coordinacio docent 3,00 [maxim 3 punis)
| PROD_DOCT: Productivitat docent en llibres amb ISEN (1) 0,00 [maxdm & punis)
|_PROD_DOC2: Productivitat docent en llibres sense ISBM (1) 0,00 [maxm & punis)
|_PROD_DOCE: Productivitat docent en capitols de llibre (1) 1,67 [maxim & punis)
|_PROD_DoOC4: Productivitat docent en ponencies amb ISBR (1) 0,00 [maxm & punis)
|_PROD_DOCE: Productivitat docent en ponéncies sense ISBR (1) 0,00 {maxm &punts)
|_PROD_DOCE: Productivitat docent en publicacions periddigues (1) 0,00 {maxm &punts)
|_FORM: Formacid rebuda 0,00 {maxm &punts)
Il. Aptitutds | Desenvolupament de ’'Ensenyament (maxim 50 punts) 42,63

|_EMC_APT “aloracid de les "Aptituds del professorat” per I'estudiantat 8,80 (maxm {0 punts)
|_EMC_DES: “aloracio del "Desenvolupament de I'ensenyament” per I'estudiantat 6,83 [(maxm {0 punts)
|_DOC: Docéncia impartida 20,00 (maxim 20 punts)
|_WIR: Yirtualitat 200 (maxm 2 punts)
|_DIR_PME: Direccid de projectes de millora educativa (2) 0,00 {maxm & punis)
|_PME: Participacid en projectes de millora educativa (2) 1,00 [maxim & punts)
|_TES: Direccid de tesis doctorals (2) 6,00 (maxim & punts)
|_PFG: Direccid de projectes final de grau (2) 0,00 {maxm § punts)
|_PFM: Direccid de projectes final de master (2) 0,00 {maxm § punts)
|_PROD_DOCT: Productivitat docent en comités de congressos (2) 0,00 {maxim & punis)
|_ACTES: Lliurament d'actes 200 (maxim 2 punts)
lll. Resultats i Satisfaccid (maxim 20 punts) 16,25

| EMC_SAT “aloracid de la satisfaccid general per I'estudiantat 6,29 [maxim 10 punts)
ITR: Taxa de rendiment 8,00 [maxim & punts)
ITE: Taxa d'exit 8,00 [maxim & punts)

Puntuacio (maxim 100 punts) 78,70




3. Gestio per processos SGIQ-DOCENTIA

. AUD15.1 - Evaluacion de la actividad docente del PDI (versio 0) ﬂ.':

i Tipus Fitxes de Procesos E
| Datavigor  03/04/2009 E

i El procedimiento de evaluacion docente en la UJI esta dentro del programa DOCENTIA, descrito en el "Manual de Evaluacion Docente.
i Universitat Jaume |, Version 3.0" La eva ac ion docente se realiza a traves de distintas fuentes de informacion (responsables académicos, ]
autoinformes def profesorado, encuestas al estudiantado, guias docentes e indicadores de la base de dalos instifucional), que participan de |
las cuatro dimensiones (Planificacion, Coordinacion y Materiales, Aptitudes y Desarrolio de la Ensefianza, Resultados y Satisfaccion, Mejora |
y Formacion docente) definidas en el modelo de evaluacion '

Responsables

Indicadors

Activitat

”1037987 - INFORME DE LA DIRECCIO DE TITOL 2011/2012 »
| ACT1037834 - INFORME DE LA DIRECCIO DE DEPARTAMENT 2011/2012 »
' 833 - AUTOINFORME 2011/2012

AUTOINFORME 2011/2012
' Data inici 16/01/2013 .
: Data fi 01/02/2013 i
L Tipus: Docentia f
L curs: 2011 ]

. Destinatari  PDI 5

i Enaquesta activital, tol el professoral ha de revisar (a fapartat Mostra detalls) els resultats de fa seua avaluacio docent, derivats de
! faplicacio del model Docentia-UJi. ;

Lautoinforme es pot elaborar si marquew fopeio de Peticio de revisio, | ef podew enviar fins I'1 de febrer de 2073. Volem remarear que
aquests awoinformes no els hew demplenar obligatoriament, | el fet de no formalizar-ios implica facord amb la categoria obtinguda
Uobiectiu de Ffautoinforme es que refiexioney sobre la vostra docencia. aixi com incloure. si ho considereu altres activitats o resultats



3. Gestio per processos SGIQ-DOCENTIA

Petmo de revisid =

Sino esteu d'acord amb el resultat oblingut, o voleu afegir cap informacio a la vositra avaluacio, heu de completar I'exposiclo de motius en,
. almenys, una dimensio.

5 Dimensio |: Planificacié, Coordinacio i Materials

i

E En casd H'.J.“J'x'l‘f‘ run document cal indicar Uha desec Hoc i0en el camp anferior
Adjuntar document

: Dimensio ll: Aptituds i Desenvolupament de I'Ensenyament

;

5 Encasd 1‘!“':‘[.‘?1" un document cal indicar una desc crincio en ef camp anterior
Adjuntar document

Dimensio lll: Resultats i Satisfaccio




3. Gestio per processos SGIQ-DOCENTIA

Estudis
Arguitectura Tecnica -

___________________________

A SEGUIMENT DE TIiTOL

Signada en data: 26/01/2012 per Pitarch Roig, Angel Miguel

Responsables
Flilarch Rolg, Angel Miguel (Princinal)

Professorat

. . . Recomana canvi de
Professor/a Figura contractual Puntuacié Categoria .
g g categoria

I Professorfa Contractat/da Doctor/a 66,79 MNotable

Mostra detalis »
Recomana cani de categoria »

— FProfessar/a Associat/da Laboral 6 49 97 Acceptable
Hores
Muostra detalis »
Recomana cani de categoria »
D | rrofessorfa Associat/da Laboral 12 66,19 Notable
Hores
Muostra detalis »
Recomana cani e categoria »
— Professorfa Associat/da Labaral 12 49 97 Acceptable
Hores
Muostra detalis »
Recomana camdl de cateqoriz b
Titular d'Universitat 62,46 Motable




3. Gestio per processos SGIQ-DOCENTIA

PROCEDIMENTS SGIQ PROCEDIMENTS SGIQ

AUD1.1 Elaboracio, revisié i millora de la qualitat dels plans PTI-00006 Gestid de notificacions
d’estudi oficials

AUD12 Politica del personal académic i PAS
AUD1.2 Revisid i mill | del litat de les titulaci
evisié i millora anual de la qualitat de les titulacions AUD13 Captacio i seleccié del PDI | PAS
AUDO2 S i6 del titol
“EPSEI CE FTI-00009 Formacié del PAS
FTI-00004 Prei ipcid
et AUD14 Formacié del PDI
FTI-00005 Matricul
atricula AUD15.1 Avaluacio de la activitat docent del PDI
FTI-00006 Gestid de C lidaci
estio de Lonvalidacions AUD15.2 Reconeixement i promocié del PDI
AUDO4 R i tit feréncia de credit
econexement 1 fransterencia de credits AUD16 Avaluacié, promocié i reconeixement del PAS
FTI-00001 Planificacid i itzacié del déemi
anificacid i organitzacio del curs academic 100011 Aprovisionament
FTI-00002 Fixacio d’horaris de classe i examens .
FTI-00010 Manteniment
FTI-00003 Gestié d d’assignat
estié de programes d’assignatures o Gestié de servels
AUDO5 Gestio de Practi t
e PTI-00013 Control d’equips
AUDO6 Gestio de Beques Leonardo Da Vinci
- AUD18 Mesurament y analisis dels resultats de I'aprenentatge
AUDO7 Gestio mobilitat estudiants entrants .,
AUD19 Insercio laboral
AUDOS8 Gestio mobilitat estudiants ixents . . . .
AUD20 Mesurament de la satisfaccié i la qualitat de servei
AUD ientacié professional individualit
uDO09 Orientacio professional individualitzada AUD21 Publicacié de informacia
AUD10 Acci d ill fessi |
S e el et PTI-00005 Gestid de la documentacio
FTI-00012 Expedicid de titol
Xpedicio de Htols PTI-00007 Auditories Internes
FTI-00008 Gestid d’act
estio dractes PTI-00008 Gestio d’accions
AUD11 Orientacio universitaria

AUD22 Adaptacid als nous plans d’estudi



3. Gestio per processos SGIQ-DOCENTIA

AUD1.2 Revisio i millora anual de la qualitat de les titulacions

INPUTS:

Gestio de les guies docents

Metodologia d’ensenyament i sistemes d’avaluacio de
aprenentatge.

Resultats de I'aprenentatge (taxa d'exit i rendiment)
Informe sobre la satisfaccid amb les practiques externes
Informe sobre la satisfaccié amb els programes de mobilitat
de l'estudiantat

Resultats de I'avaluacio de la docéencia

Resultat del mesurament de la insercid laboral, si existeix
Resultats de la satisfaccio del personal

Resultats de la satisfaccié de I'estudiantat

Resultats indicadores (al menys, taxa de oferta i demanda,
taxa de matriculacid, taxa de rendiment, taxa de eficiencia,
taxa de graduacio, taxa d'abandonament, taxa de PDI doctor i
taxa de PDI a temps complet)

Queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions rebudes
Estat de les accions de millora proposades en revisions
anteriors

Perfil de ingrés de I'estudiantat

Perfil del titulat a partir de la primera promocio.

Responsable de titol

Elabora informe del titol
al final del curs academic

£

Accions de Millora

Programa de seguiment

Criteri 5. SGIQ

=



3. Gestio per processos SGIQ-DOCENTIA

PROCEDIMENTS SGIQ PROCEDIMENTS SGIQ

AUD1.1 Elaboracio, revisié i millora de la qualitat dels plans PTI-00006 Gestid de notificacions
d’estudi oficials

AUD12 Politica del personal académic i PAS
AUD1.2 Revisid i millora anual de la qualitat de les titulacions AUD13 Captacié i seleccié del PDI i PAS
AUDO2 Suspensic del titol FTI-00009 Formacio del PAS
FTI-00004 Preinscripcio ‘ .,
AUD14 Formacié del PDI

FTI-00005 Matricul

atricu’a AUD15.1 Avaluacié de la activitat docent del PDI
FTI-00006 Gestid de C lidaci

estio de Lonvalidacions AUD15.2 Reconeixement i promocié del PDI
AUDO04 R i tit feréncia de credit

econeixement [transterencia de credits AUD16 Avaluacié, promocié i reconeixement del PAS
FTI-00001 Planificacié i organitzacié del curs academic FT1-00011 Aprovisionament
FTI-00002 Fixacio d’horaris de classe i examens FT1-00010 Manteniment
FTI-00003 Gestid de programes d’assignatures AUD17 Gestié de serveis
AUDO5 Gestid de Practiques externes PTI-00013 Control d’equips
AUDO06 Gestid de Beques Leonardo Da Vinci

g ‘ AUD18 Mesurament y analisis dels resultats de I'aprenentatge
AUDO7 Gestié mobilitat estudiants entrants AUD19 Insercié laboral
AUDOS8 Gestid mobilitat estudiants ixents
‘ AUD20 Mesurament de la satisfaccié i la qualitat de servei

AUDO09 Orientacio professional individualitzada AUD21 Publicacié de informacia
AUD10 Accions de millora professional PTI-00005 Gestié de la documentacio
FTI-00012 Expedicié de titol

xpedicio de Titols PTI-00007 Auditories Internes
FTI-00008 Gestid d’act

estio dactes PTI-00008 Gestid d’accions
AUD11 Orientacio universitaria

AUD22 Adaptacid als nous plans d’estudi



