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ANTECEDENTS DEL PROCES:

« L’OCIE (antiga Oficina de Cooperacio Internacional i Educativa) ja realitzava enquestes de
satisfaccio des d’abans del curs 2006/07:

- Enquestes per a coordinadors i tutors d’intercanvi a la Universitat Jaume 1.
- Aplicaci6 en paper de les enquestes.

- Procés poc sistematitzat.

* En el curs 2012/13 naix I'ORI (Oficina de Relacions Internacionals), que manté 1"as de les
mateixes enquestes, amb l'analisi externa dels resultats.

* En el curs 2013/14 I'ORI sollicita a ’'OPAQ l'automatitzacio i la sistematitzacio del procés,
amb la utilitzacié de l'aplicacio informatica d’enquestes de la Universitat i la seua integracio
en la pagina web de ’Oficina, amb quatre instruments diferents:

- Questionari per a estudiantat ixent d’intercanvi per motiu d’estudis.
- Questionari per a estudiantat entrant d’intercanvi.
- Questionari per a coordinadors i coordinadores d’intercanvi.

- Qiiestionari per a tutors i tutores d’intercanvi.

« Curs 2015/16: entra en funcionament la recollida d’informacié amb el “Questionari per a
tutors i tutores d’intercanvi”.
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REACREDITA

@\ RELACIO DE L’ENQUESTA AMB EL
NAVAP PROCES DE RENOVACIO DE
s | asci L’ACREDITACIO DE TiTOLS DE L’AVAP

La Dimensio 1. La gestio del titol de la Guia d’avaluaci6 recull el Criteri 3. Sistema de
garantia intern de la qualitat (SGIQ).

Aquest criteri conté la Directriu 3.3. El SGIQ disposa de procediments que faciliten
I’avaluacio i millora de la qualitat del procés d’ensenyament-aprenentatge, on queda recollit
que el SGIQ ha de contemplar, almenys la implantacié de procediment per a la recollida
d’informaci6, analisi i presa de decisions per a la millora, entre altre aspectes, de la qualitat dels
programes de mobilitat.

En aquest sentit, les fitxes de procediment AUDO7 Gestiéo mobilitat estudiantat
entrant i AUDO8 Gestio mobilitat estudiantat ixent, indiquen en la relaci6 de
Registres l'existéncia de informes de satisfaccio de tots els implicats en els processos.

D’altra banda, la Dimensio 3. Resultats de la mateixa Guia d’avaluacio, en el Criteri 7.
Indicadors de satisfaccio i rendiment recull la Directriu 7.2. La satisfaccio de I’estudiantat,
del professorat, dels titulats i d’altres grups d'interés és adequada, on s’indica que s’ha de
valorar la satisfaccio dels diferents grups d'interés en relacio, entre altres, amb el mateix proceés
d’ensenyament-aprenentatge: metodologies, activitats formatives, tutories, seguiment per part
del professorat, mobilitat i internacionalitzacio, practiques externes, etc.
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2. OBJECTIUS

» Cone¢éixer la satisfaccio dels encarregats de la tutoritzacio d’intercanvi en
els titols amb la tasca que desenvolupen.

» Cone¢ixer la satisfaccio dels encarregats de la tutoritzacio d’intercanvi en
els titols amb els programes d’intercanvi.

» Donar resposta a les necessitats d'informaciéo dels processos de
renovacio de 1’acreditacio dels titols.
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POBLACIO: 41 tutors i tutores

MOSTRA: 18 respostes (43,90% de la poblacio)
INDEX DE FIABILITAT: 43,13%

ERROR MOSTRAL: + 5%

DATA DE REALITZACIO:
Entreel 11 i el 22 de desembre de 2017

@ FORMAT: en linia
24

TUTORS I TUTORES D’INTERCANVI, curs 2016/17 (diap. 6)




El qiiestionari té un total de 13 items repartits de la segiient manera:

% Titol del qual és tutor o tutora. Pregunta tancada de resposta multiple i una
Unica resposta possible.
% Compatibilitzaci6 de tasques de tutoritzaci6 amb tasques de Pregunta tancada dicotomica.
coordinacio.

% 1 item per a valorar 15 aspectes relacionats amb les funcions de

tutoritzacio desenvolupades Preguntes tancades de resposta multiple i
una Unica resposta possible, mesurades
amb una Escala tipus Likert de 5 punts.

% 2 items sobre el contracte d’estudis.
+ 1 item sobre adequaci6 académica de les universitats de destinacio.

« 3 items per a recollir comentaris sobre:
a) Dificultats per a aconseguir la firma del contracte d’estudis des de la
universitat de destinacio. Preguntes de resposta oberta.
b) Modificar el contracte d’estudis a temps.
c) Institucions amb les quals no renovaria.

% 1 item de satisfaccio general amb els programes d’intercanvi. Pregunta tancada de resposta multiple i una
Unica resposta possible, mesurada amb una
Escala tipus Likert de 5 punts.

% 1 item per a indicar la intenci6 de tornar a ser tutor o tutora de Pregunta tancada dicotomica.
programes d’intercanvi.

% 2 items per a recollir, respectivament, informacio sobre:
a) Dificultats per a dur a terme la tasca de tutor o tutora. Preguntes de resposta oberta.

b) Comentaris sobre els programes d’intercanvi.
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Novetats del qiiestionari per al curs 2016-17:

v En tots els items de satisfaccié on s’utilitza I'’escala de mesura tipus Likert es
continua utilitzant la mateixa escala pero els unics punts d’ancoratge amb
epigraf son els dels extrems.

v' En el bloc sobre les funcions de coordinacio, i més concretament en l'apartat f)
es substitueix «e-UdJler» per «IGLU».
v En els items que fan referéncia a:

 la facilitat per aconseguir la firma del contracte d’estudis per part del tutor
o tutora de destinacio;

* la facilitat per a modificar el contracte d’estudis a temps;
* la adequacio académica de les universitats de destinacio;
es porta a terme una modificacio en els mateixos sense que aquest repercutisca

en el contingut sin6 en la redaccio dels items.

v L’item per a conéixer la voluntat del tutor o tutora de continuar amb la seua
funcio en converteix en un item de resposta dicotomica.

v' S’ha revisat tot el quiestionari per a utilitzar un vocabulari no sexista.
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3. METODOLOGIA: Poblacié i mostra

ESTCE FCS

Poblacio rPoblaciéw rPoblaciéj Poblacio
7 16 16 2
Mostra i Mostra | ! Mostra | Mostra
3 5 10 0]

Les proves estadistiques realitzades
(x?) indiquen que ’estructura de la
poblacio es manté en la mostra
obtinguda en funcio de la variable
“centre”:

CENTRE (p,,,,, = 0,552)
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3. METODOLOGIA: Poblacié i mostra

16

\.

‘Poblacié

7

9

Mostra

‘Poblacié
25

. 7

r Mostra ’
9

Les proves estadistiques realitzades
(x?) indiquen que I’estructura de la
poblacio es manté en la mostra
obtinguda en funcid de la variable
“sexe”:

SEXE (pvalue = 0’432)
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4. RESULTATS: Satisfaccié general

10 Mitjana = 3,94
n=9 Desviacio estandard = 0,827
(50%a) N=17
Corba normal
a8
(a]
4
2
0]

& 2 0 ©° @

Grado de satisfaccion global con los programas de intercambio
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Evolucio de la satisfaccio global amb els programes
d'intercanvi

4,5

3,91 3,94
3,5

Curs 2015-16 Curs 2016-17

No es mostren diferéncies significatives amb les valoracions del curs anterior
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4. RESULTATS: Altres valoracions generals

!n- +
N " ——— $

Les universitats de destinacio son adequades
académicament per al vostre titol

Completament
d'acord
n=
(44.,44%)

Un poc d'acord
n=5
(27,78%)

(5,56%)

Un poc en
desacord
n=1
(5,56%)

Grau mitja d’adequaci6 académica de les
universitats amb programa d’intercanvi

Mitjana de 4,18

No es mostren diferéncies
significatives amb la
valoracio del curs anterior.

Comentaris sobre institucions de
destinacio amb les quals no renovarieu

* Es modifiquen alguns curricula de les
assignatures sense avis, inclas de plans
d’estudi i per aixd és molt complex preveure
alguna cosa.

* Al contrari, estem escassos. L’any passat vam
perdre la universitat de Salford, la tnica de 1
parla angles que teniem.

* No sempre hi ha correspondéncies clares
d’assignatures, sobre tot per a l'estudiantat de 1
la linia en catala.
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4. RESULTATS: Altres valoracions generals

A meés de les fancions de tutor o tutora, exercin també
foncions de coordinador o coordinadora?

nsfne
n=1

(5,56%)
Tornarieu a ser tutor o tutora d'intercanvi en el proxim curs
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Comentaris sobre la dificultat trobades per a dur a terme la tasca de tutor o tutora

* Massa estudiantat que tutoritzar;
a) Aquest curs 2017-18 ha augmentat considerablement el nombre d’estudiantat a tutoritzar i he hagut de fer-me carrec
d’universitats noves. Amb tant estudiantat és dificil fer una bona tasca, eixa és 1'inica raé per la qual crec que no

tornaré a ser tutor el proper curs. 3
b) No es raonable que un sols tutor tinga que portar tots els intercanvis d'alemany de la nostra titulacié. Perjudica la
qualitat del servei prestat a ’estudiantat.
+ Canvis en les universitats de destinacié en l'oferta d’estudis i en les assignatures. 1
» El contracte es fa amb massa antelacié i sempre hi ha canvis que fer, inclis abans d’anar-se de vegades he tingut que 1

canviar varies vegades el programa.

+ He invertit bastant temps buscant les assignatures que pot cursar l'estudiantat en la universitat de destinaci6. De
vegades el llistat d’assignatures oferides no esta disponible a la web, siné que les ha d’enviar el tutor de destinacié. Fins i 1
tot es canvies quan la primera versié del contracte ja s’ha realitzat.

* Errades habituals en ’assignacié d’alumnat des de I’ORIL. 1
+ Errades puntuals amb la generaci6 de contractes d’estudis des de 'IGLU . 1
+ Molta inseguretat per part de I’estudiantat; no volen o no tenen interés per saber quins procediments s’han de seguir. 1

+ En general no he tingut dificultat encara que sempre hi ha casos particulars. Sempre hi ha al menys un entrant i un ixent
que donen més treball que els altres 10 companys, en molts casos perqué no compleixen terminis o perque solliciten 1
coses excepcionals.

* He assumit la tutoritzaci6 d’alumnes ixents en setembre i hi havia contractes fets amb el que no estava d’acord perque
contravenien en part els criteris adoptats en el departament.

TUTORS I TUTORES D’INTERCANVI, curs 2016/ 17 (diap. 15)



4. RESULTATS: Aspectes sobre la tutoritzacié

M itjanes de satisfaccié amb aspectes especifics relacionats amb les funcions de
tutoritzacioé

mmmmm)  Amb el coordinador o coordinadora dINtercanyi e ————————————— 4,4 1

Amb el nombre dlestudiantat IXent assl g At e — 3 .88

Amb el nombre d'estudiantat entrant assignat e — 3 .8

Amb l'oferta de places del titol K 3,47

Amb la gesti6 dels programes d'intercanvi de I'ORI Rl 3,83

Amb l'aplicacié de I'IGLU del contracte d'estudis R d 3,47

mmmmm) Amb la informacié web académica de les universitats de
destinacio

B 2 .47

Amb el grau de comunicaciéo amb el tutor o tutora de destinacid e —— 3,73

Amb el vostre grau de coneixement dels programes de les
universitat de destinacio

—_— 4353

Amb el contracte final rea]itzat a l'estudiantat ixent — 3,71
Amb el nivell académic de I'estudiantat ixent il 3.8

Amb el nivell linghistic de I'estudiantat ixent il 3,75

Amb el nivell académic de l'estudiantat entrant el 3,58

mm—) Amb el nivell linghistic de l'estudiantat entrant [ ] 3

Amb els resultats académics obtinguts per l'estudiantat ixent § d 3,79

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
mmmmm) Valoracions meés altes = 4,04 (mitjana dels items + 1 desviacio estandard dels items)

mmmmm)  Valoracions més baixes < 3,18 (mitjana dels items — 1 desviacié estandard dels items)
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Evolucio de la satisfaccic amb aspectes especifics relacionats amb les funcions de
M Curs 2016-17 tutoritzacié

4 Curs 2015-16

= = v 3 m
Amb el coordinador o coordinadora d'intercanvi 14,1 =t

! 8
P n i 5 L A 3,88
Amb el nombre d'estudiantat ixent assignat | 137
Amb el nombre d'estudiantat entrant assignat " . 35884
Amb l'oferta de places del titol * - 3"273 7
mb la gesti(‘) dels pmgrames d'iIlteI‘caIlvi de llORI I—‘ 3:;%
Amb l'aplicacié de 'NGLU del contracte d'estudis " - 3i4g 64
Amb la informacioé web académica de les universitats de — 2,47
destinacio I 2,3
Amb el grau de comunicacié amb el tutor o tutora de destinacio ,‘ 1319 | 4,73
Amb el vostre grau de coneixement dels programes de les 4 3,53
universitat de destinacio L 12,9
Amb el coniracte final realitzat a I'estudiantat ixent ,‘ 13 4‘5 5Tt

Amb el nivell académic de l'estudiantat ixent —_— 1 3,8

Amb el nivell lingiistic de I'estudiantat ixent

mb el nlve].l académlc de l'estudia.rltat entrant — 3’58

Amb el nivell linghistic de l'estudiantat entrant ,— d 3 4 3.33

Amb els resultats académics obtinguts per l'estudiantat ixent —_ 3’794

No es mostren diferéncies significatives amb les valoracions del 2:9 3 L 2 12 2
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4. RESULTATS: Aspectes sobre la tutoritzaci

Es facil aconseguir la firma del
contracte d’estudis del tutor o tutora de

destinacio
Es facil aconseguir la firma del contracte d'estudis del tutor Mitjana de 3,56
o tutora de destinacid . . .
No es mostren diferéncies
Completament . . .
d'acord significatives amb la
n=2 valoracio del curs anterior.

(11,1199

Un poc d'acord
n=9
(50%9

Indiferent
n=1

(5,56%4)
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4. RESULTATS: Aspectes sobre la tutoritzacio

Raons per les quals no és facil aconseguir la firma del contracte d’estudis del tutor o tutora de destinacié

+ Fem contractes d’estudis basant-nos en la informacié de les pagines web i quan l’estudiantat arriba no es signen els contractes
perque moltes de les assignatures han desaparegut o no s6n adequades.

+ No volen signar el contracte fins que 'estudiantat no esta en la universitat perque diuen que les assignatures poden canviar al proxim
curs i se’ls ha d’explicar que sols és un tramit per a que ’estudiantat puga eixir, fent insisténcia en que després es poden canviar.

* No queda clar qui és la persona a la qual ens hem de dirigir.
* No és facil per les diferéncies en el calendari académic.
+ En algunes universitats els plans d’estudi no estan tancats quan signem els contractes i després toca fer modificacions.

e Falta de comunicacio.

+ Hi ha universitat que ja no utilitzen paper, amb la qual cosa els tutors es neguen a firmar i segellar res enviat des d’aci. Al final ho
acaba fent, com a favor, una altra persona (un administratiu, un superior, ...). Crec que I’'UJI també hauria d’abandonar el paper i fer
tota la gesti6 de manera digital.
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4. RESULTATS: Aspectes sobre la tutoritzaci6

Es facil modificar el contracte
d’estudis a temps

Es facil modificar el contracte d'estudis a temps Mitjana de 3,18

No es mostren diferéncies

Completament . . .
d'acord significatives amb la
n=2 valoracio del curs anterior.
(11,11%)

ns/nec
n=1
(5,56%9

Un poc d'acord
n=7
(38,8999

Completament
en desacord
n=2
(11,1199
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4. RESULTATS: Aspectes sobre la tutoritzacio

Raons per les quals no és facil modificar el contracte d’estudis a temps

+ Diferent calendari académic en paisos de parla alemanya. Les classes comencen bastant més tard. Perd en gran mesura es
soluciona gracies a la flexibilitat de 1’ORI, que amplia el termini. LUnic inconvenient és que no es poden eliminar 3
assignatures en aquest termini afegit, i pot perjudicar a 'estudiantat.

+ En algunes universitats, l'oferta académica és semestral, la qual cosa implica que si l’estudiantat va a cursar un any
académic fora, fins al segon semestre no sabra quines assignatures s'ofereixen en el segon semestre. Aco dificulta poder 1
tancar contractes a temps.

+ Hi ha vegades que l'estudiantat tarda temps a trobar moduls que s'ajusten a les seues necessitats millor que la seua proposta

inicial. I sol costar comprovar si hi ha places lliures, aconseguir el consentiment del professor responsable i l'autoritzacié del 1
tutor.
« HI ha suficient temps. El problema és quan l’estudiantat indica canvis a compta-gotes. 1
+ L’estudiantat demana les modificacions sense coneixer be els terminis i les condicions. 1
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Suggeriments per a millorar la tasca de tutoritzacio i els programes d’intercanvi

Intentar que la valoraci6 de totes les universitats es regira pel mateix criteri de crédits i hora. I que en universitats d'intercanvi,
almenys tingueren la guia docent en condicions.

Seria interessant tenir un llistat dels tutors de les universitats de destinacié perqué per a cada universitat amb la qual hem de
treballar hem de cercar en la web i moltes vegades aquesta informacié no esta disponible, la qual cosa fa que hagem d'enviar molts
correus abans de donar amb el tutor que porta a l‘'estudiantat.

Gestionar millor els terminis perqué no hi haja tanta diferéncia entre Universitats.

Posar algun fre a les modificacions dels plans en destinacié.

Realitzar les assignacions de l'estudiantat amb atenci6 i cura, a més de que es notifique al tutor mitjancant correu electronic de
manera automatica quan se li assigna una persona.

Millorar l'aplicaci6 del IGLU per a elaborar contractes valids.
Crec que, a l'hora de decidir quant estudiantat es tutoritza per tutor i grau, és necessari fer diferéncies segons si ’estudiantat se'n va
tot un curs o només un semestre i com funciona el sistema universitari a les destinacions. Em trobe en la situaci6 d'haver de fer

sempre tres contractes, perque el contracte inicial es fa abans de tindre clara l'oferta académica del semestre i, per tant, al primer
semestre es modifiquen només unes assignatures i cal repetir la feina al 2n semestre.

Major comunicacié entre les universitats perqué l'estudiantat, i fins i tot els tutors, no vaja tan perdut a l'hora de cercar l'oferta de
cursos o assignatures.

Menys estudiantat assignat per tutor i normes més clares i exigents a ’estudiantat.
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v Els responsables de la tutoritzacié en els programes d’intercanvi dels titols mostren una satisfaccié general
amb els programes mitjana-alta (mitjana de 3,94 sobre 5) sense mostrar diferéncies significatives amb el
curs anterior i, el 77,78% de la mostra indica que tornaria a ser tutor o tutora d’intercanvi el proxim curs.

v'  La mitjana d’acord dels responsables de la tutoritzacié en els programes d’intercanvi dels titols en referéncia
a 'adequacio académica de les universitats de destinacio arriba a 4,18 sobre 5, sense mostrar diferéncies
significatives amb el curs anterior (el 72,22% de les respostes rebudes indiquen estar un poc o molt d’acord
amb aquesta afirmacio).

v En referéncia als aspectes especifics relacionats amb les funcions de tutoritzacié cal indicar que les
millores valoracions van dirigides a la satisfaccié amb el coordinador o coordinadora d’intercanvi (mitjana de
4,41 sobre 5).

D’altra banda, els aspectes especifics amb valoracions més baixes fan referencia a la satisfaccié amb:
* El nivell linguistic de 'estudiantat entrant (mitjana de 3 sobre 5)
* La informacio web académic de les universitats de destinacio (mitjana de 2,47 sobre 5)

I cal destacar que, en cap dels aspectes especifics analitzats es troben diferéncies significatives respecte a les
valoracions aconseguides en el procés d’avaluacio del curs anterior.

v En relacié als contractes d’estudi, el 61,11% de la mostra opina estar un poc d’acord o completament
d’acord amb l’afirmacié que és facil aconseguir la firma del contracte d’estudis del tutor o tutora de
destinacio (amb una mitjana d’acord de 3,56 sobre 5), sense que es mostren diferéncies significatives amb el
curs anterior.

D’altra banda, quant a la facilitat per a modificar aquests contractes d’estudis no hi ha tant nivell d’acord.
Mentre que el 50% de la mostra esta un poc o completament d’acord amb aquesta afirmacio, el 33,33%
indica estar un poc o completament en desacord amb la mateixa (la mitjana es situa en 3,18 sobre 9) i,
també en aquest cas, sense que es mostren diferéncies significatives amb el curs anterior.
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6. MILLORA CONTINUA: Propostes de millora
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7. PRESENTACIO DE RESULTATS

11/06/2018
11/06/2018

Sy —
Sy —
Sy —

Finalitzacio de l'informe

Direccio de 1’Oficina de Relacions Internacionals
Pagina web de 'OPAQ

Difusio a la comunitat universitaria

Vicerectorat de Planificacidé Estratégica, Qualitat
1 Igualtat
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QUESTIONARI PER A
TUTORS I TUTORES D’INTERCANVI
del curs 2016-17

Versio en valencia — Versid en castella
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