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Aplicacion para el seguimiento y acreditacion

* Necesitamos
v Que la informacidn sea Unica y coherente

v'Que los grupos de interés tengan acceso a la
informacion.

v Que los responsables académicos tengan
conocimiento en tiempo y forma del estado del
seguimiento.

v Que sea Sostenible
v’ Flujo de trabajo
6 v Que el SGIC realice su meta-evaluacion
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Establece las tareas de los diferentes implicados en el
seguimiento de las titulaciones y en la revision y mejora
continua del Sistema de Garantia Interna de Calidad

 Equipo Direccion del Centro

[ Coordinador de Titulacion

1 Coordinador de Calidad del Centro

QUTC

 Vicerrectorado con competencias en Calidad
1 Consejo de Gobierno

1 AVAP (viene establecido en el protocolo de
seguimiento)
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AstUA. Flujo de trabajo

Flujo de Trabajo

Coordinador de Titulacion

Actualizar la informacion de la titulacion en la web 1/02/12 | 31/01/13 “

Revisar todos los aspectos relacionados con la
implantacién del titulo utilizando la Lista de 1/02/12 | 31/01/13 No

comprobacion del seguimiento interno (FO2-PCO5)
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AstUA. Flujo de trabajo

Tareas

Coordinador de Calidad del Centro

Tarea f. ini. f. fin Aviso

Definir el Plan de mejora del titulo (FO4-PCO5) a partir de:
Autoinforme de seguimiento e informe de seguimiento 16/07/13 | 30/09/13 No
de la AVAP

Recopilar informacion de los responsables de cada area

1/02/12 | 31/1/13 No
del SGIC 02/ 1y

Elaborar informe de seguimiento del SGIC — 12 )
1/09/12 | 1/03/13 Si

cuatrimestre

Elaborar informe de seguimiento del SGIC — 22 ,
2/03/13 | 1/07/13 Si

cuatrimestre
Elaborar informe de resultados del SGIC 16/10/13 | 22/12/13 Si
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Tareas

AstUA. Flujo de trabajo

UTC
Tarea f. ini. f. fin Aviso
Introducir en AstUA todos los informes necesarios para
el seguimiento de los Titulos y el Sistema de Garantia de
Calidad (informe de resultados, rendimiento académico, | 1/01/12 | 15/10/13 Si

insercion laboral, de satisfaccion grupos interés, etc.)
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Seguimiento

Tareas

Vicerrectorado con Competencias en Calidad

Tarea

f. ini.

f. fin

Aviso

Remitir a la AVAP los informes de seguimiento interno
de sus titulaciones oficiales (FO3-PCO5)

Consejo de Gobierno

1/03/13

15/03/13

No

deban efectuar

Tarea f. ini. f. fin Aviso
Aprobar los informes de seguimiento (FO3-PCO5) y
comunicar al Centro, si procede, las modificaciones que 1/02/13 | 28/02/13 No
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Es una aplicacion informatica para que el seguimiento sea
sostenible:

Memoria verificada

Alegaciones o recomendaciones de la AVAP/ANECA
Modificaciones a la memoria verificada

Informes de seguimiento de la AVAP

Informes de seguimiento de la visita externa
Informes de rendimiento de las titulaciones

Informes de insercion laboral

Informes de satisfaccion de los servicios

Informes de satisfaccion de los grupos de interés
Informe de reclamaciones y sugerencias

Indicadores de la AVAP

Seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo

1 Actas de la Comision de Garantia de Calidad del Centro
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. Acceso por perfiles

* Administrador

* Vicerrectorado

e Equipo Direccion de la UA

* Coordinador Calidad del Centro
* Miembro de |la CGC del Centro
* Coordinador de Titulacion

* Evaluador externo
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. Acceso por perfiles

* Gestion Académica UA
 Responsables otros Centros

— Centro de Postgrado
— Escuela de Doctorado

e Oficina de Informacion al alumnado
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SGIC

Seguimiento

Informe de

Acreditacion Acreditacion

i Valores
Indicadores e
: informacion
RSO necesaria
Gestor Manual del
Documental SGIC
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AstUA. Aplicacion

Informacion
Informe : _

imi Guiado accesible y
Seguimiento e —
Series AVAP/VER

histéricas IFICA Otros
Informe de Seguimiento
Seguimiento SGIC
Manual de Formatos y
Procedimientos Registros Otros
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AstUA. Acceso

Acceso a AstUA

/ Universitat d’Alacant
/==~ Universidad de Alicante

2 | Usuario
I | Contrasefia

|| Recordar contrasefia

.. & Acceder ..



http://cvnet3.cpd.ua.es/Astua/Account/LogOn?ReturnUrl=/Astua/
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AstUA. Acceso

L AstUA Manuales ~ Registros Indicadores Informes Autoinforme Acreditacion é  FACULTAD FILOSOFIA Y LETR... ; 3
W MSGIC
— imi o0

N = Procedimientos  \ yministra los documentos del centro
@ Formatos

Buscar | |ntroduzca texto a buscar Buscar @ Descarga

12 documento(s)
L Todos (Vigentes .
Vig ) E MSGIC-IN MSGIC-indice Revisién 20/04/2008 0:00:00

FILTRe POR TIRO ki MSGIC-PR MSGIC-Presentacion Revisién 30/04/2008 0:00:00

= MSGIC
ki MSGIC-01 El Sistema de Gestién Interna de la Calidad Revisién 30/04/2008 0:00:00

@ Procedimientos

B Formatos B MSGIC-02 Presentacién del Centro Revisién 28/09/2010 0:00:00

FILTRO POR SUBTIPO ki MSGIC-03 Estructura de los Centros para el desarrollo del SGIC Revisién 28/09/2010 0:00:00

M “PE* (Estratégico) Bl MSGIC-04 Politica y objetivos de calidad Revisién 28/09/2010 0:00:00 i
M "PM" (de medicién, andlisis B MSGIC-05 Garantia de calidad de los programas formativos Revision 30/04/2008 0:00:00
¥ mejora)

B MSGIC-06 Orientacién al aprendizaje Revision 30/04/2008 0:00:00 i
N "'PA" (Apoyo) : P : o !
N “PC* (Clave) Bl MSGIC-07 Personal académico y de apoyo Revisién 30/04/2008 0:00:00 i
FILTRO POR REVISION Bl MSGIC-08 Recursos materiales y servicios Revisién 30/04/2008 0:00:00 i
Q@ Ultimo mes Bl MSGIC-09 Resultados de la formacién Revisién 30/04/2008 0:00:00 i

@ Ultimo semestre

O Ultimo afio

SRR ST T T ST T T SN R
U S S S ST S SUASH A SHAYAS

ki MSGIC-10 Informacién plblica Revisién 30/04/2008 0:00:00
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AstUA. Acceso

L AstUA Manuales ~ Registros Indicadores Informes Autoinforme Acreditacién ”
= MSGIC

N = Proceaimientes )\ yministra los documentos del centro
W Formatos

Buscar | Introduzca texto a buscar

& Todos (Vigentes)

FILTRO POR TIPO
w MSGIC

= Procedimientos

W Formatos

FILTRO POR SUBTIPO
M "PE" (Estratégico)

M "PM" (de medicidn, andlisis
y mejora)

M "PA" (Apoyo)

M "PC" (Clave)
FILTRO POR REVISION
O Ultimo mes

© Ultimo semestre

@ Ultimo afio

ESCUELA POLITECNICA SUPER...

26 documento(s)

E MPROC-IN MPROCEDIMIENTOS-indice Revisién 22/10/2010 0:00:00

i PAD1 Control y gestién de la documentacién y de los registros Revision 22/10/2010 0:00:00
E PAD2 Suspensién del titulo Revisién 22/10/2010 0:00:00

B PAD3 Satisfaccion de los grupos de interés Revision 22/10/2010 0:00:00

E PAO4 Tratamiento de las quejas, reclamaciones y sugerencias Revisién 22/10/2010 0:00:00
Bl PADS Gestién del personal académico y PAS Revisidn 22/10/2010 0:00:00

Il PADGE Gestién de los recursos materiales Revisién 22/10/2010 0:00:00

E PAD7 Gestién de los servicios Revisidn 22/10/2010 0:00:00

E PAOB Admisién, matriculacién y gestion de expedientes Revision 22/10/2010 0:00:00

i PCO1 Oferta formativa de Grado Revisién 22/10/2010 0:00:00

i PCO02 Oferta formativa de Master Revisién 22/10/2010 0:00:00

i PCO3 Oferta formativa de Titulos propios Revisién 22/10/2010 0:00:00
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AstUA Manuales ~ Registros Indicadores Informes Autoinforme Acreditacién # FACULTAD FILOSOFIA Y LETR...

w MSGIC
J @ Procedimientos
—§

Formatos

Iscar| Introduzca texto a buscar

& Todos (Vigentes)

FILTRO POR TIFO
W MSGIC

@ Procedimientos

FILTRO POR SUETIPO
M "PE" (Estratégico)

M 'PM" (de medicién, andlisis
y mejora)

M "PA" {Apoyo)

M "PC" (Clave)
FILTRO POR REVISION
@ Ultimo mes

@ Ultimo semestre

@ Ultimo afio

AstUA. Acceso

Administra los documentos del centro

lv

129 documento(s)

i FO7-PCO5 Solicitud de acreditacién i

B FO1-PC02 Solicitud de implantacién de nuevos Masters oficiales o programas de Doctorado Revisién 30/04/2008 0:00:00

&
i F03-PCO5 Informe de seguimiento Revisién 22/11/2011 0:00:00 £
i FO2-PCO5 Lista de comprobacién del seguimiento interno de los titulos Revision 22/11/2011 0:00:00 i
Bl FO1-PCO5 Lista de comprobacién del SGIC Revisién 22/11/2011 0:00:00 3
i F04-PCOS Plan de mejora del titulo Revisién 22/11/2011 0:00:00 r

™,

™™™

B F09-PCO5 Actas CGC relativas al seguimiento interno, acciones correctivas y propuestas de modificacién de planes de estudios

F 3
B F10-PCO5 Actas o documentos relativos a la aprobacion por JC/CG de modificaciones a los planes de estudio i
i F08-PCO5 Alegaciones UA i
B F05-PCO5 Informe de Acreditacién de la UA y de ANECA o agencia externa 'y
B FO06-PCO5 Informes de seguimiento externo de la AVAP i
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AstUA. Acceso

/A AstUA Manuales ~ ' Registros Indicadores Informes Autcinforme Acreditacion A FACULTAD FILOSOFIA Y LETR... L~
Ml N Sl Wl %Wl B el | LA WS

--[Otros]-- j Introduzea texto a busca | Buscar =+ Crear nuevo @ Webs @ Descargar

* ANO1 - Memoria verificada Grado/Posgrado (ANECA)
L Tipos + AMNDZ2 - Recomendaciones al seguimiento del titulo - Verificacion (ANECA)
* ANO3 - Informe provisional de acreditacién de la titulacién (ANECA)
* AMO4 - Informe final de acreditacion de la titulacion (ANECA)
CURSO * AVO1 - Informe de evaluacion del titulo (AVAP)
* AV02 - Informe provisional de seguimiento (AVAP)

£ Todos

i * AV03 - Informe definitivo de seguimiento (AVAP)
2010/2011 + AVD4 - Informe visita externa (AVAP)
2009/2010 * CENO1 - Actas
2008/2009 * CENO2 - Informe SGIC
+ CUOD1 - Resolucién de la acreditacion de la titulacién (CU)
2007/2008 e OT - Otros
2006/2007 + UAD1 - Modificaciones plan de estudio {no requieren verificacion)
2005/2006 + UADZ - Autoinforme (informe de seguimiento anual de la titulacién)
+ UAD3 - Alegaciones al informe provisional de la AVAP
SEHEYED0G + UAD4 - Solicitud-informe acreditacién de la titulacién
2003/2004 # UADS - Alegaciones al informe provisional de acreditacién
2002/2003 + UADG - Plan de mejora de la titulacién
¢ UTCO1 - Encuesta clima laboral
¢ UTCO02 - Encuesta de satisfaccion de usuarios
¢ UTCO3 - Informe de insercién laboral
s UTCO4 - Informe de rendimiento académico
s UTCO5 - Informe de seguimiento de gestion

20
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AstUA. Acceso

/2N AstUA Manuales = Registros Indicadores Informes Autoinforme  Acreditacién A FACULTAD FILOSOFIA Y LETR... 1~

Registros cestion

Introduzca texto a busca | Buscar + Crear nuevo @ Webs ® Descargar
OTioos Autoinforme del Master Oficial en Desarrollo Local e Innovacion Territ... X £
a D046 - MASTER UNIVERSITARIO EN DESARROLLO LOCAL E INNOVACION TERRITCRI... curso 2011
& Todos
Autoinforme Master Arqueologia Profesional y Gestion Integral del Patr... X F
CURSO D034 - MASTER UNIVERSITARIO EN ARQUEOLOGIA PROFESIONAL Y GESTION INTEG... curso 2011
2011/2012 Encuesta de satisfaccién de usuarios - 2011 X 75 i
2010/2011 curso 2011
2008/2010 Informe de seguimiento externo de la AVAP para el Master Oficial en Ar... 4 7 0
2008/2009 D034 - MASTER UNIVERSITARIO EN ARQUEOLOGIA PROFESIONAL Y GESTION INTEG... curso 2011
2007/2008 Informe de seguimiento externo de la AVAP para el Master Oficial en De... X 7 m
2006/2007 D046 - MASTER UNIVERSITARIO EN DESARROLLO LOCAL E INNOVACION TERRITCRI... curso 2011
2005/2006
2004/2005

21
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AstUA. Acceso

/>N AstlUA  Manuales ~ Registros Indicadores Informes  Autoinforme  Acreditacién A FACULTAD FILOSOFIA Y LETR... 1~
-
Indicadores cestion

Buscar | |ntroduzca texto a buscar AVAP j Buscar

all IAV1 - Tasa de oferta y demanda [T M a i
ail IAV2 - Tasa de PDI Doctor [[73J @ a [}
ail IAV3 - Tasa de PDI a tiempo completo [[73) M a i

all 1AV4 - Tasa de matriculacién [ M a

all ISV1 - Tasa de rendimiento del titulo [ A a

Bt

.l ISV2 - Tasa de abandono del titulo [T (UA JifY

Eh

.l ISV3 - Tasa de eficiencia de los graduados. [ M a

PSS (PSS IS PSS
Bh B

JIl ISV4 - Tasa de graduacion del titulo [I71J A q

Eh
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AstUA. Acceso

= AstUA Manuales ~ Registros Indicadores Informes Autcinforme  Acreditacién A FACULTAD FILOSOFIA Y LETR... L~
VER_03G Tasa de eficiencia VERIFICA (Grado)

# Editar il Eliminar = Volver al listado @ Registrar valor @ Registrar valor previsto

Evolucién (65) Histdrico valores (0) Valores previstos (10) Procedimientos (0) Ficha indicador

Valores previstos

Listado consultas Valor

© GRADO EN ESPAROL: LENGUA Y LITERATURAS PRIV |
© GRADO EN ESTUDIOS ARABES E ISLAMICOS i 7 @
© GRADO EN ESTUDIOS FRANCESES i 7 i
© GRADO EN ESTUDIOS INGLESES >=75% (%) X 7 i
© GRADO EN TURISMO i 7 i
© GRADO EN GEOGRAFIA Y ORDENACION DEL TERRITORIO >=75% (%) L 7 i
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¢ Necesitamos

hacer el seguimiento de las
titulaciones?

¢Necesitamos automatizary
unificar dicho seguimiento?

BN con la Calidad

24
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Muchas gracias por su atencion
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