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Sistema de Garantía Interna de Calidad 

Qué 

Lo que se ha hecho 

Elaboración del 

Plan de Estudios 

Acreditación 

Verificación 

Sistema de 
Garantía de la 

Calidad 

Implantación 

TITULOS 

Seguimiento 

PROTOCOLO 

AVAP 

mejora continua 
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Sistema de Garantía Interna de Calidad 

Qué Lo que hay que hacer  

para el seguimiento 

SEGUIMIENTO Y MEJORA DE 

TITULACIONES 

Revisión, análisis y 

mejora continua del 

SGIC 
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Sistema de Garantía Interna de Calidad 

Qué 

Organización de la UA 

CGC

Comisión de 
Titulación Grado

Comisión de 
Titulación 
Máster

Informe de 
resultados
F03-PM01

Informe de 
seguimeinto

F01 y F02-PM01

Informe de 
seguimeinto

F01 y F02-PM01

Informe de 
resultados
F03-PM01

Coordinador del 
PAT

Junta de Centro

Coordinador del 
Prácticas en 

Empresa

Coordinador 
Movilidad

Equipo de 
Dirección del 

Centro

Vr. 
competencias 

Calidad

Equipo de 
Gobierno

Técnico UTC 
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Aplicación para el seguimiento y acreditación 

• Necesitamos 

Que la información sea única y coherente 

Que los grupos de interés tengan acceso a la 
información. 

Que los responsables académicos tengan 
conocimiento en tiempo y forma del estado del 
seguimiento. 

Que sea Sostenible 

Flujo de trabajo 

Que el SGIC realice su meta-evaluación 

AstUA 
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 Establece las tareas de los diferentes implicados en el 

seguimiento de las titulaciones y en la revisión y mejora 

continua del Sistema de Garantía Interna de Calidad 

Equipo Dirección del Centro 

Coordinador de Titulación 

Coordinador de Calidad del Centro 

UTC 

Vicerrectorado con competencias en Calidad 

Consejo de Gobierno 

AVAP (viene establecido en el protocolo de 

seguimiento) 

AstUA 
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Coordinador de Titulación 

Tarea f. ini. f. fin Aviso 

Actualizar la información de la titulación en la  web  1/02/12 31/01/13 No 

Comprobar que se cumple el apartado 9 de la memoria 

de verificación del título utilizando la Lista de 

comprobación del SGIC (F01-PC05) 

1/02/12 31/01/13 No 

Revisar todos los aspectos relacionados con la 

implantación del título utilizando la Lista de 

comprobación del seguimiento interno (F02-PC05)  

1/02/12 31/01/13 No 

Elaborar y aprobar el Informe de seguimiento (F03-

PC05) 
1/11/12 31/01/13 Sí 

Flujo de Trabajo 

AstUA. Flujo de trabajo 
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Tareas 

Coordinador de Calidad del Centro 

Tarea f. ini. f. fin Aviso 

Definir el Plan de mejora del título (F04-PC05) a partir de: 

Autoinforme de seguimiento e informe de seguimiento 

de la AVAP 

16/07/13  30/09/13 No 

Recopilar información de los responsables de cada área 

del SGIC 
1/02/12 31/1/13 No 

Elaborar informe de seguimiento del SGIC – 1º 

cuatrimestre 
1/09/12 1/03/13 Sí 

Elaborar informe de seguimiento del SGIC – 2º 

cuatrimestre 
2/03/13 1/07/13 Sí 

Elaborar informe de resultados del SGIC 16/10/13 22/12/13 Sí 

AstUA. Flujo de trabajo 



10 

Tareas 

UTC 

Tarea f. ini. f. fin Aviso 

Introducir en AstUA todos los informes necesarios para 

el seguimiento de los Títulos y el Sistema de Garantía de 

Calidad (informe de resultados, rendimiento académico, 

inserción laboral, de satisfacción grupos interés, etc.) 

1/01/12 15/10/13 Sí 

Mantener la aplicación AstUA todo el curso 

AstUA. Flujo de trabajo 
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Tareas 

Seguimiento 

Vicerrectorado con Competencias en Calidad 

Tarea f. ini. f. fin Aviso 

Remitir a la AVAP los informes de seguimiento interno 

de sus titulaciones oficiales (F03-PC05) 
1/03/13 15/03/13 No 

Publicar el informe de seguimiento de cada título y el 

informe de seguimiento de la AVAP 
Cuando estén disponibles 

Consejo de Gobierno 

Tarea f. ini. f. fin Aviso 

Aprobar los informes de seguimiento (F03-PC05) y 

comunicar al Centro, si procede, las modificaciones que 

deban efectuar 

1/02/13 28/02/13 No 
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Es una aplicación informática para que el seguimiento sea 

sostenible: 
 

AstUA. Información 

 Memoria verificada 

 Alegaciones o recomendaciones de la AVAP/ANECA 

 Modificaciones a la memoria verificada 

 Informes de seguimiento de la AVAP 

 Informes de seguimiento de la visita externa 

 Informes de rendimiento de las titulaciones 

 Informes de inserción laboral 

 Informes de satisfacción de los servicios 

 Informes de satisfacción de los grupos de interés 

 Informe de reclamaciones y sugerencias 

 Indicadores de la AVAP 

 Seguimiento del Sistema de Garantía de Calidad del Titulo 

 Actas de la Comisión de Garantía de Calidad del Centro 
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Acceso por perfiles 

• Administrador 

• Vicerrectorado 

• Equipo Dirección de la UA 

• Coordinador Calidad del Centro 

• Miembro de la CGC del Centro 

• Coordinador de Titulación 

• Evaluador externo 

AstUA. Perfiles 
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Acceso por perfiles 

• Gestión Académica UA 

• Responsables otros Centros 

– Centro de Postgrado 

– Escuela de Doctorado 

• Oficina de Información al alumnado 

 

 

AstUA. Perfiles 
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AstUA. Aplicación 

Qué 
Seguimiento SGIC 

Informe 
Seguimiento 

Guiado 
Información 
accesible y 
unificada 

Acreditación 
Informe de 

Acreditación 

Indicadores 
Valores 

previstos 
Series 

históricas 
AVAP/VER

IFICA 
Otros 

Registros 
información 
necesaria  

Informe de 
Seguimiento 

Seguimiento 
SGIC 

Gestor 
Documental 

Manual del 
SGIC 

Manual de 
Procedimientos 

Formatos y 
Registros 

Otros 
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AstUA. Acceso 

http://cvnet3.cpd.ua.es/Astua/Account/LogOn?ReturnUrl=/Astua/
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AstUA. Acceso 
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AstUA. Acceso 
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AstUA. Acceso 
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AstUA. Acceso 
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AstUA. Acceso 
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AstUA. Acceso 
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AstUA. Acceso 
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¿Necesitamos 

hacer el seguimiento de las 
titulaciones? 

¿Necesitamos automatizar y 
unificar dicho seguimiento? 

y ¿qué hacemos 
con la Calidad? 

Reflexiones 
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Muchas gracias por su atención 


