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Percentatge d'utilitzacié per part de I'alumnat i professorat de les noves tecnologies
Satisfaccio de I'alumnat sobre els processos de preinscripcié i matricula

Percentatge de reclamacions presentades en la tramitacié dels procediments
Temps de resolucié del procediment d'expedicio de titols oficials i propis

Percentatge d'utilitzacié per part de I'alumnat i professorat de les noves tecnologies

CURS CURS CURS

INDICADOR DE QUALITAT 2015116 | 2016117 | 2017/18

P Nombre d’alumnes matriculats (de primer curs) 42% 51% 57%
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Informacié proporcionada per: Oficina de Promocio i Avaluacié de la Qualitat
Data d’actualitzacié: 02/04/2019
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Satisfaccié de I'alumnat sobre els processos de preinscripcio i matricula

CURS CURS CURS A
INDICADOR DE QUALITAT 2015/16 2016/17 2017/18 GRAFIC
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Informacié proporcionada per: Oficina de Promocio i Avaluacié de la Qualitat
Data d’actualitzacio: 02/04/2019
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Percentatge de reclamacions presentades en la tramitacié dels procediments

CURS CURS CURS A
INDICADOR DE QUALITAT 2015/16 2016/17 2017/18 GRAFIC
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Temps de resolucio del procediment d'expedicio de titols oficials i propis

CURS CURS CURS A
INDICADOR DE QUALITAT 2015/16 2016/17 2017/18 GRAFIC ‘

9
P Temps des de la sol-licitud fins al lliurament del titol 9,26 7.77 7.53 9;6\.—_.

(mesos) 6 7,77 7,53
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Informacié proporcionada per: Oficina de Promocio i Avaluacié de la Qualitat
Data d’actualitzacio: 02/04/2019




