INFORME GENERAL
BUSTIA UJI
Curs academic 2016-2017

1.INTRODUCCIO

La Bustia UJI constitueix una finestra unica per a canalitzar la comunicacié entre les
persones de la comunitat universitaria, la societat en general, i els diferents organs, serveis
1 unitats administratives de la Universitat. T¢é com a finalitat primordial respondre les
consultes plantejades pels usuaris i usuaries, aixi com canalitzar queixes, suggeriments i
felicitacions respecte del funcionament de I’UJI, per a millorar els procediments que ho
necessiten.

Es va posar en funcionament de manera experimental durant el curs 2002-03 1 durant el
curs 2005-06 es va constituir el grup de millora, format per la Unitat de Suport Educatiu,
I’Oficina de Promocié i Avaluacio de la Qualitat, el Servei d’Informatica i el Servei de
Comunicacié i Publicacions.

L’objectiu d’aquest informe €s I’analisi estadistica de les peticions rebudes mitjangant la
Bustia UJI en el periode que va de 1’1 de setembre de 2016 al 31 d’agost de 2017, aixi
com fer una valoraci6 de les accions realitzades en aquest periode de temps i1 proposar
millores per dur a terme durant el curs 2017-18.

2. RESULTATS

Durant el curs 2016-17 es van rebre 2.925 peticions en la Bustia UJI. Del total de peticions
tramitades, 2.034 son consultes, 723 queixes, 149 suggeriments i1 19 felicitacions.

Figura 1. Peticions tramitades
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Els serveis i/0 unitats organitzatives que han rebut més peticions tramitades mitjangant la
Bustia UJI son: InfoCampus (Oficina d’Informacio 1 Registre) (1.683), Servei de Gestio
de la Docencia i Estudiants (166), Servei d’Esports (199), Servei de Llengiies i
Terminologia (137), Oficina d’Insercio Professional i Estades en Practiques (41), Servei
d’Informatica (134), Biblioteca (187) i Servei de Comunicaci6é i Publicacions (49).
Alguns d’aquests serveis tenen associats més d’un ambit de la Bustia.

Figura 2. Serveis que han rebut més de 20 peticions
mitjangant la Bustia

1683
e
\‘{‘00 & | 199
o [ 187
e
Ng 90& q:l 166
c,\:‘ ] 137
o I 134
8 -:| 49
O\Qé ] 41 | | | |
0 500 1000 1500 2000

La resta de serveis, organs o unitats organitzatives han rebut menys de 20.

Del total de peticions rebudes, la via més sol-licitada per a rebre la resposta és el correu
electronic.

Pel que fa al temps mitja de resposta del total de peticions tramitades, un 97,3% de les
peticions s’han tancat en el termini maxim establert, set dies habils (de dilluns a
divendres, tret de festiu).

L’idioma de preferencia dels usuaris i usuaries ¢€s el castella (53°47%), seguit del valencia
1, finalment, 1’anglé¢s.

Segons el perfil de personal usuari seleccionat, el perfil d’estudiantat és el més utilitzat,
amb 2.013 peticions.

A continuacié detallem les peticions rebudes (910) que tenen relacio amb I’oferta
d’estudis oficials de I’UJI:



Nombre de peticions per centre 1 estudi

Entrades a la Buastia dels graus de I'ESTCE

Arquitectura Técnica | 4

Disseny i Desenvolupament de Videojocs
Enginyeria Agroalimentaria i del Medi Rural

Enginyeria Eléctrica

Enginyeria en Disseny Industrial i g —
Desenvolupament de Productes

Enginyeria en Tecnologies Industrials [ A
Enginyeria Informatica

Enginyeria Mecanica

Enginyeria Quimica

Matematica Computacional

Quimica

Entrades a la

Administracio d’'Empreses

Criminologia i Seguretat

Dret

Economia

Finances i Comptabilitat

Gestio i Administracié Pablica

Relacions Laborals i Recursos Humans

Turisme
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Comunicacio Audiovisual

Estudis Anglesos

Historia i Patrimoni

Humanitats : Estudis Interculturals
Mestre d'Educacié Infantil

Mestre d'Educacié Primaria
Periodisme

Publicitat i Relacions Publiques

Traducci6 i Interpretacio

Entrades a la Bustia dels graus de la FCHS
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Entrades an la Bastia dels graus de la FCS

Infermeria | 13
Medicina | 18
Psicologia | a3
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Entrades a la Biistia dels masters universitaris de 'ESTCE

Advanced Robotics. Erasmus Mundus el 1

Ciéncia, Tecnologia i Aplicacions dels. el 1

Disseny i Fabricacio d 5

Eficiéncia Energética i Sostenibilitat Jell 1

Enginyeria Industrial d 8

Erasmus Mundus en Tecnologia Geoespacial |r——d 3
Fisica Aplicada [l 2

Investigacio i Biotecnologia Agraries jJal 1

Matematica Computacional

Prevencid de Riscos Laborals 4d 6

Quimica Aplicada i Farmacologica el 1
Quimica Teédrica i Modelitzacié Computacional |jed 1

Sistemes Intel-ligents d 5

Técniques Cromatografiques Aplicades il 1

12 14

Entrades a la Biistia dels masters universitaris de la FCJE

Advocacia 12
Cooperacio al Desenvolupament

Direccité d'Empreses

Etica i Democracia

Gestio de la Qualitat
Gestid Financera i Comptabilitat Avangada i 4
Igualtat i Génere en 'Ambit Pablic i Privat
Marqueting i Investigacid de Mercats -]

Sistema de Justicia Penal 1

Sostenibilitat i Responsabilitat Social
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Entrades a la Bustia dels masters universitaris de la FCHS

Comunicacid Intercultural 1 d'Ensenyanca de Llenglies

Didactica de la Musica

Ensenyament i Adquisicié de la Llengua Anglesa en
Contextos Multilinglies

Estudis de Pau, Conflictes i Desenvolupament

Historia de I'Art i Cultura Visual

Histéria i Identitats Hispaniques en el Mediterrani |
Occidental (segles XV-XIX) |

Investigacio Aplicada en Estudis Feministes, de Génere i
Ciutadania

Investigacid en Traduccid 1 Interpretacid
Llengua Anglesa per al Comerg Internacional

Noves Tendéncies i Processos d'Innovacié en Comunicacid

Professor/a d'Educacié Secundaria Obligatéria i Batxillerat,
Formacié Professional i Ensenyaments d'Idiomes

Psicopedagogia

Traduceid Medicosanitaria

Entrades a la Bustia dels masters universitaris de la FCS

Ciéncies de la Infermeria
Investigacié en Cervell i Conducta
Intervencid i Mediacidé Familiar

Psicologia del Treball, de les Organitzacions i en

.l 2

1 3

12

Recursos Humans

Psicologia General Sanitaria

Rehabilitacié Psicosocial en Salut Mental

Comunitaria

36

4

Entrades a la Buastia

Ciéncies

Ciéncies de la Comunicacio

Ciéncies de la Infermeria

Desenvolupament Local i Cooperacd Internacional
Dret

Economia i Empresa

Educacié

Estudis Internacionals de Pau, Conflictes i
Desenvolupament

Histoéria de 'Art

Informatica

Llengiies Aplicades, Literatura i Traduccid
Marqueting

Psicologia

Tecnologies Industrials i Materials
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Entrades sense estudi 2015
A més del nombre de peticions de cada estudi, es poden obtenir les segiients dades de
cadascun: nombre de consultes, queixes, suggeriments i felicitacions rebudes, quin servei
ha tancat les peticions adregades a 1’estudi, i nombre de peticions que ha tramitat el o la
responsable de cada estudi.

3. VALORACIO GENERAL DE LA BUSTIA I ACCIONS REALITZADES

Des de la coordinacié de la Bustia UJI s’han realitzat tots els canvis sol-licitats pels
diferents serveis 1/0 unitats administratives de la Universitat.

Durant I’any s’han implementat canvis en els ambits publics als quals es poden dirigir
peticions. La finalitat €s mostrar els diferents titols d’estudis oficials que s’imparteixen a
la Universitat. Aquest canvi ha permes obtenir dades de peticions adrecades a cada estudi.

4. PROPOSTES DE MILLORA

El grup de millora de la Bustia ha establit que 1’informe anual reculla les dades per curs
acadeémic 1 no per any natural.

Es revisara la normativa reguladora de la Bustia.



