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Presentacion

La educacion superior y las universidades de todo el mundo se hallan en un entorno cada vez mas
complejo y cambiante, y su futuro, como ocurre con el de la mayoria de las organizaciones y sectores,
estd cada vez mas relacionado con su capacidad de respuesta. Ante este panorama, las universidades
estan reformulando su mision y tratan de convertirse en agentes activos y fundamentales de esta nueva
era marcada por el «aprendizaje organizativo», en el cual la capacidad de aumentar y gestionar el capital
intelectual y social de cualquier tipo de colectividad o territorio sera fundamental. Una misién que, como
institucion que presta un servicio publico, es clave para garantizar el acceso social al conocimiento y
para el futuro de la sociedad en que se inserta.

Las universidades, conscientes de esta responsabilidad y de la necesidad de ganar en credibilidad
social, dando cuenta del ejercicio de nuestra autonomia institucional, estamos abordando la mejora de
la calidad de nuestros sistemas, mediante la adopcion de las mejores practicas en muchas dreas. Un
camino de busqueda de la excelencia, para la que es fundamental el desarrollo de los sistemas de
direccion y gestion por ser el medio en que se sustenta la toma de decisiones y que nos permite el
desarrollo de aquellas competencias esenciales que garantizardn nuestro futuro.

En este contexto y atendiendo al compromiso reiterado por el Equipo de Gobierno ante diferentes
organos colegiados, se decidid, aproximadamente hace un afno y después de un proceso de analisis y
preparacion previa, el desarrollo de un Sistema de Direccion Estratégica. Tras un proceso de planificacion
que nos ha permitido llevar a cabo multiples interacciones personales y negociaciones a nivel institucional

estamos en condiciones de presentar uno de los resultados de esta fase: el DOCUMENTO BASE DE



PLANIFICACION, que explicita las directrices y los objetivos bésicos, que se concretan en un cuadro
de mando institucional.

Ahora la Universitat Jaume | dispone de un vehiculo que nos permitira alinear e integrar los esfuerzos
de todas las unidades y personas que componen la institucion, conseguir una comprension mutua de
los objetivos planteados, gestionar la diferencia y, de este modo, poder lograr una posicion futura
favorable. Un instrumento que permite ser leido e interpretado por cualquier unidad o persona de la
institucion, y que es vaélido para cualquier drea de actividad, y que ademas, a través de los flujos de
informacion y conocimiento que genera la continua realimentacion, se convierte en un sistema de
participacion y de aprendizaje colectivo fundamental para un futuro inmediato, en el que se puede prever
que las universidades tengamos cada vez mas capacidad de eleccion y, por lo tanto, mayor responsabilidad,

y para lo que sera necesaria mas y mejor gestion.

Fernando Romero Subiron
Rector
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I.1. Exposicion de motivos

El equipo rectoral de la UJI, consciente de la responsabilidad que
tiene de anticiparse a los cambios y, en un entorno cada vez mas
competitivo, de disenar el posicionamiento futuro, estableciendo los
sistemas y planes de accion necesarios para facilitarlo y teniendo en

cuenta, entre otros elementos, que...

» £l sistema universitario valenciano -Libro blanco- muestra la
necesidad de que las universidades cuenten con herramientas de
gestion estratégica para poder hacer frente a los retos planteados,
entre otros, por las nuevas tecnologias, los agentes sociales y

productivos, y el desarrollo territorial.

» En los proximos anos el nimero de jévenes en edad de incorporarse
a la universidad descendera de una manera significativa, y que
aproximadamente un 25% de los alumnos que recibe la UJI
pertenecen a otros distritos universitarios, se puede producir una

reasignacion segun los lugares de origen o residencia.
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Introduccion

» El Plan de financiacion de la Generalitat Valenciana prevé que una
parte importante de los ingresos que reciben las universidades
esté condicionada al establecimiento de un sistema de consecucion

de objetivos..

... considerd que se tenia que dotar a la institucion de un Sistema de
Gestion Estratégica que facilitara la coordinacion de todas sus dreas de
actividad y, a través del cual, en el futuro se pudieran integrar y armonizar
de una manera sostenida todas las iniciativas de mejora que permitirian
a la UJI continuar siendo una universidad de referencia, gracias a las

cuales resulte atractivo estudiar y trabajar en ella.



|.2. Proceso de elaboracion

En la elaboracion del Plan se han seguido las pautas basicas y propias
de los procesos de planificacion estratégica y se ha contado con el
asesoramiento de especialistas, que nos han facilitado la ultima tecnologia
de este campo del conocimiento.

En cuanto al proceso de elaboracion en si mismo, conviene indicar
que anteriormente a la fecha en que el Equipo de Gobierno decidio iniciar
el proceso formal (16-2-99), y nombro a un grupo base para impulsar y
coordinar su elaboracion y desarrollo, se habian llevado a cabo toda una
serie de tareas previas que servirian como punto de partida para el trabajo
de planificacion, entre les que cabe citar: la participacion en la redaccion
del Sistema Universitario Valenciano -Libro blanco- y del Programa de
financiacion de las universidades publicas valencianas, la autoevaluacion
realizada por la alta direccion de la Universidad siguiendo el modelo
EFQM, la participacion en el programa de evaluacion institucional de la
calidad impulsado por el Consejo de Universidades, encuentros de
debate, la identificacion del mapa de procesos, etc.

Con este bagaje se inici6 el proceso de constitucion de la estrategia,

cuyos logros mas significativos son:
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Introduccion

e |a aprobacion por el Equipo de Gobierno del procedimiento y
calendario elaborado por el Grupo Base y el informe a la Junta

de Gobierno y al Consejo Social.

e | a configuracion de un documento provisional a partir de las
aportaciones realizadas por un conjunto numeroso de personas
sobre el primer borrador simplificado, elaborado previamente
por el Grupo Base y enriquecido por las opiniones de miembros
del Equipo de Gobierno y del Consejo Social.

y;

,\‘

e |aaprobacion por el Claustro de las orientaciones basicas del
plan contenidas en el documento provisional, en el punto de
las Lineas de Gobierno presentadas por el Equipo Rectoral para
el ano 2000.

e |ainformacién a diferentes colectivos y miembros de érganos
de gobierno colegiados e individuales y la apertura de una nueva
fase de participacion y de recogida de sugerencias con el fin
de enriguecer el documento que se presentaba a la Junta de
Gobierno.

e La aprobacién por unanimidad por la Junta de Gobierno del

UNIVER Documento Base de Planificacion (29-02-2000).
JAUME-F*




|.3. Posicionamiento competitivo

El anélisis ponderado de las fuerzas internas y externas que causan
iImpacto en la institucion nos indica que la UJl estaba sometida a toda
una serie de incertidumbres o retos:

» Evolucion demografica nacional.

» Pérdida de estudiantado procedente de otras zonas cuando otras
universidades mas proximas pueden satisfacer sus demandas.

» Ausencia de un mapa de titulaciones coordinado.
» Impacto de las ensenanzas no presenciales.
>

Dificil equilibro entre centralizacion y descentralizacion.

N,
1
1
1
1

> ...
pero también que contaba con unas fortalezas y oportunidades
que era necesario impulsar:

» Dimensién razonable para una gestion eficaz.

» Buen posicionamiento tecnoldgico.

» Notoriedad institucional en la zona.

» Nivel completo de préacticas del estudiantado. " k

» Capacidad de retencion del estudiantado matriculado. 3‘,...) {hir,

» Existencia de un marco financiero estable y mejorado. O —— \ .
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Introduccion

» Capacidad para atender demandas culturales y sociales de la zona.
» Capacidad para promover la creatividad y la innovaciéon en el entorno.
» Capacidad para convertirse en pilar basico del desarrollo territorial.

» Experiencia previa en la definicién de politicas y en la gestion de
planes y proyectos.

> ...

A estas también se tienen que anadir la gestion suficiente para dar

7

un paso de esta envergadura.



I.4. Principales puntos de referencia consensuados
en la UJI

En la elaboracion de la estrategia se debia tener en cuenta todo lo
qgue la Universidad ya habia definido como elementos clave, y que

servirian para pasar de la misién a la vision:

* Los puntos de referencia ya consensuados desde el mismo
proceso estatutario.
» L os valores,
» Los principios rectores,
» Los derechos del PDI, PAS y estudiantado,
fundamentales tanto para analizar los factores de éxito como
para determinar los perfiles deseados para las personas que

estudian y trabajan en la UJI.

UNIVERSITAT
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Introduccion

* Las orientaciones basicas que han dirigido las lineas de gobierno
y las politicas aprobadas por el Claustro, sobre las que existe un

elevado consenso:

ORIENTACION DIRIGIDA A LA ACCION: gestion eficaz de los

recursos para interactuar agilmente con el entorno.

ORIENTACION DIRIGIDA AL ENTORNO: intercambio mutuo

de necesidades y resultados con la sociedad.

ORIENTACION DIRIGIDA A LA INNOVACION: generacion de
conocimiento a través de la mejora continua de los procesos,

principalmente, los de la docencia e investigacion.

ORIENTACION DIRIGIDA A LAS PERSONAS: desarrollo del
estudiantado, PDI y PAS.
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El “foco estratégico”

A partir de los puntos de referencia consensuados y tras un proceso
de consultas y de participacion, se propone, siguiendo la metodologia
para el establecimiento de un Sistema de Direccién Estratégica, lo

siguiente:
e La mision.
* La vision.
* Un objetivo estratégico general.
» Los factores clave de éxito que permitiran lograr ese objetivo.

* Un conjunto de ideas o acciones posibles, agrupadas al entorno

de cada uno de los factores.

* Un “cuadro de mando” con los objetivos institucionales

seleccionadas en cada una de las perspectivas.




El “foco estratégico”

Mision
La UJl es una institucion publica de educacion superior orientada
hacia la innovacion como via para desarrollar social, cultural y
econdmicamente su entorno, mediante la creacion y
transmision critica del conocimiento, promoviendo para ello
las potencialidades de su capital humano y una orientacion

proactiva dirigida a su @mbito de influencia.

Vision
Ser una universidad de referencia, con identidad propia,
emprendedora, creativa y comprometida con la construccion

y el progreso de la sociedad a la que sirve.




I.1. Objetivo estratégico general
e Constituirse en universidad de referencia...
» Por el servicio que ofrece a la sociedad,
» por su capacidad de respuesta inmediata,
» por su caracter abierto y emprendedor,

» Yy por sus areas de excelencia.

...de manera que resulte atractiva...
» Para estudiar y trabajar en la universidad,
» para establecer acuerdos de colaboracion,

» v para dotarla de financiacion suficiente.

e Mantener un nimero suficiente de alumnos, atrayéndolos de fuera
de la zona tradicional y conservando los de su propia area de

influencia geografica, a través de una oferta diferenciada.




El “foco estratégico”

I1.2. Factores clave de éxito

P .
-

Para lograr el objetivo estratégico general se deben fomentar

un conjunto de acciones dirigidas a conseguir:

v
PO IR

1 Financiacion suficiente.
2 Oferta educativa diferenciada.
3 Motivacion del PDl y del PAS.

4 Empleabilidad del estudiantado.*

|
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5 Impacto en la sociedad y notoriedad.
6 Cultura organizativa vertebradora e innovadora.
7 Direccion adecuada.

8 Promocion de la calidad y de la excelencia.

* “Empleabilidad del estudiantado” se entiende como su capacidad para transformar
y aportar valores a la sociedad.
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El cuadro de mando institucional
e Como un desglose del objetivo estratégico general se seleccionaron
los objetivos mas relevantes en cada una de las perspectivas
siguientes:

» recursos,
» entorno,

» innovacién y creaciéon de valor,
> Y personas.

e Objetivos que constituyen el “cuadro de mando” institucional, que
permitira:

Desarrollar estos objetivos en los diferentes ambitos de actividad
y unidades funcionales.

Establecer indicadores y metas a todos los niveles.

Conectar los objetivos entre si, determinando el “navegador” de | ,:"\\ \l1/
cada perspectiva/orientacion, de modo que asegure su equilibrio. [ =8 ﬂ.;_..'_’w_ o

Priorizar planes de accion para cada objetivo seleccionado.
Alinear mediante los instrumentos e incentivos adecuados los

objetivos propios de las diferentes unidades con los globales de
la universidad.




El cuadro de mando institucional

- -

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

* Misién/Vision

» Orientaciones basicas

» Factores clave de éxito

* Objetivos institucionales

* Politicas de ambito general
- — — —» * Programas generales
» Conciertos generales

Cuadro de mando institucional

ESTRATEGIA DE LAS AREAS DE ACTIVIDAD

* Politicas sectoriales

+ Directrices ba:sncas —— ] — * Programas sectoriales
* Objetivos de area y especificos

» Conciertos generales

Cuadro de mando de area

I
I
I
I
I
ESTRATEGIA DE LAS UNIDADES ¢

* Directrices basicas I | * Acciones concertadas
» Objetivos de la unidad con las unidades

Cuadro de mando de la unidad




lll.1. Objetivos estratégicos
Perspectiva de los recursos
Objetivos

1 Mantener, al menos, el nimero de estudiantado en titulaciones
regladas.

2 Cumplir los objetivos que se pacten con la Generalitat en el
marco del plan plurianual de financiacion.

3 Rentabilizar los recursos propios a través de la oferta de servicios
a terceros.

Perspectiva del entorno
Obijetivos

4 Mejorar la imagen percibida por el entorno.

5 Establecer alianzas estratégicas con otras instituciones y
entidades (nacionales y extranjeras) que sirvan a la UJl para
completar capacidades que permitan desarrollar los productos
y SErvicios propios.

6 Mejorar la calidad percibida por el estudiantado.

7 Mejorar el grado de satisfaccion del PDI y del PAS.




El cuadro de mando institucional

Perspectiva de la innovacion y creacion de valor
Objectivos
8 Analizar y asegurar la coherencia de la estructura, de los
procedimientos, de los sistemas y de las politicas de gestion,

en los requerimientos de implantacion del plan estratégico.

9 Incrementar el nUmero de nuevos productos y servicios
educativos y culturales (titulos propios, posgrados, programas

master, formacion no presencial, etc.).

10 Mejorar la eficacia en todos los procesos: gestion, docencia,

investigacion, creacion de productos y servicios.



Perspectiva de las personas

Obijetivos

11 Mejorar la empleabilidad del estudiantado.

12 Introducir programas de formacion y de desarrollo orientados
a mejorar las capacidades docentes, investigadoras y de
innovacion de todo el PDI.

13 Introducir programas de formacioén y de desarrollo orientados

a mejorar la calificacion profesional del PAS.

-
-----

14 Introducir cursos de formacion y desarrollo orientados a mejorar

las capacidades directivas de los gestores.



El cuadro de mando institucional

Recursos

Entorno

Innovacion y creacion de valor

Personas









IV.1. Participacion en conciertos y proyectos

El plan estratégico no producira los resultados previstos si no se
desarrolla entre las diversas unidades que configuran la universidad
(centros/titulaciones, departamentos, institutos y servicios) con el fin de
articular su participacion y asegurar la consistencia de las actuaciones
de la institucion en su conjunto

Para llevar a cabo este propdsito se ha disenado un programa de
concertacion. Uno de los elementos mas relevantes del programa lo
constituye el “documento de concertacion”, que recoge los elementos
esenciales y el alcance del acuerdo voluntario entre el Rectorado y los
centros y departamentos que tiene por objeto facilitar a estas unidades
unos recursos adicionales que complementaran su presupuesto ordinario
en la medida en que cada una de las mismas proponga un plan de
actuacion propio y que este se alinee con los objetivos institucionales
de la UJI mediante la incorporacion en el mismo de determinados
objetivos globales de la universidad.

Se trata de un documento concertado especificamente, por cada uno
de los centros y departamentos con el equipo rectoral, atendiendo a las
directrices y con el visto bueno de la Junta de Gobierno, que se hara

publico posteriormente.




Desarrollo y gestion del plan

IV.2. Criterios presupuestarios

En el presupuesto del ejercicio 2000, por primera vez, se consigna
una dotacion presupuestaria con el propésito de ser distribuida entre
aquellos centros y departamentos que liboremente acepten participar y
acuerden con el equipo rectoral un concierto, revisable anualmente,

basado en las caracteristicas siguientes:

¢ | a unidad tiene que comprometer fondos de su propio
presupuesto y realizar acciones concretas para contribuir al éxito
de objetivos globales definidos en el plan estratégico de la

universidad.

e E| equipo rectoral cofinanciara una parte del coste de estas
acciones con fondos de la partida prevista en el presupuesto

para esta finalidad.

¢ E| equipo rectoral reforzara la financiacion de las acciones
concertadas utilizando complementariamente, ademas de la
dotacion citada, la parte de los fondos consignada en los
presupuestos para financiar programas horizontales disefados
para reforzar la consecucion de objetivos institucionales susceptible

de distribucion entre las unidades involucradas.



La implementacion del plan estratégico esta asegurada porque, en
coherencia con estos propdsitos, las modificaciones introducidas en la
estructura del presupuesto de la UJl incorporan algunos cambios
significativos en relacién con la forma de presupuestar incrementalista,
tradicional de las administraciones publicas, para, en lugar de eso,
constituirse en una poderosa herramienta al servicio del sistema de
direccién estratégica de la universidad y de su posicionamiento en la

sociedad.
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Desarrollo y gestion del plan

IV.3. Estructura de direccion y de apoyo del sistema

Para coordinar y pilotar los procesos de formulacion de la estrategia,
tanto en lo que respecta al ambito general como al de cualquiera de las
unidades, su desarrollo, asi como su gestion y seguimiento, se han
introducido cambios en la organizacion, cuya estructura queda reflejada
en el esquema siguiente:

Consejo PLAN ESTRATEGICO _
Social INSTITUCIONAL I

A 4

Claustro

« Factores clave de éxito
* Objetivos generales
Junta de Gobierno >« Cyadro de mando

I Servicio de Planificacion
y Organizacion
Equino R | Grupo Base .
quipo Rectora i Pl Heasian Funciones:
p - Promocion
- rogralmas de la calidad
generales
y sectoriales CONCIERTOS - Planificacion
CON UNIDADES y prospectiva
- Directrices » + Compromisos - Gestion integrada
de concertacion o FEEITEaS por procesos
+ Indicadores de progreso Otros servicios
de apoyo
—  aladocencia, <E*—»
la investigacion
y la gestion
Unidades: i .
Centros, departamentos, ¢—— Unidad de apoyo educativo
servicios, etc. Oficina para la Cooperacion

en Investigacion

y Desarrollo Tecnoldgico
- Objetivos de la unidad - ¥

Servicio de Prevencion

- Propuestas de actuacion

A 4







Desarrollo y gestion del plan

IV.4. Sistema de direccion estratégica de la UJI

VOLUNTAD

DE GOBERNAR ANALISIS EXTERNO

ENTORNO
Amenazas

y oportunidades
del entorno

Decision del equipo
rectoral de influir
en el posicionamiento
futuro de la UJI
ANALISIS INTERNO
NECESIDADES
DE LA

SOCIEDAD Fortalezas

y debilidades
de la organizacion

(No abdicar a favor
del azar)

- 1
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PARTCCON L@ DESARROLLO SEGUIMIENTO
DE LA COMUNIDAD DEL PLAN DEL PLAN
UNIVERSITARIA PLAN ESTRATEGICO : -
ESTRATEGICO ESTRATEGICO
« Equipo rectoral * Misién
+ Vision
+ Claustro El obicti |
. n
* Consejo Social . 8 chthr:;Oc?:vee(riae éxito
+ Grupos de trabajo > cuadro de mand — > Aniliss de os indicad
con expertos externos Cuadro de mando nalisis de los indicadores
; institucional con: + Grado de eiecucién
+ Junta de Gobierno - 14 objetivos " Centros o | .
estratégicos + Departamentos * Revisidn de estrategias
« Profesorado - 14 indicadores « Institutos * Revision del analisis interno
con las metas . . L
* PAS correspondientes + Servicios * Revision del analisis externo
* Alumnado + Concesionarios * Revision de la vigencia
de los objetivos

L

CONTROL

ESTRATEGICO

FORMULACION :
M DE LA ESTRATEGIA IMPLEMENTACION
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