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Xarxes socials a la Universitat Jaume |

L'UJI, a través de la Unitat de Xarxes Socials del Servei de Comunicacio i Publicacions,
esta present en diferents plataformes socials que us permeten coneixer les noticies i
informacions de la Universitat i establir un contacte directe per a conversar, donar la
vostra opini6 sobre les activitats i compartir informacio d'interés. Per a qualsevol dubte
podeu contactar amb social@uiji.es.

Els perfils oficials de la Universitat Jaume | els podeu trobar a la portada de la web i a
http://www.uji.es/institucional/social i son gestionats pel Servei de Comunicacio i
Publicacions (SCP).

Recomanacions per a les unitats organitzatives

Les xarxes socials s’han incorporat com a noves eines de comunicacio per a dialogar amb
publics especifics, i comparteixen un espai com ara la web o el correu electronic. La
diversitat de xarxes socials -horitzontals i generalistes, verticals i especialitzades-
presenta la necessitat d’establir uns criteris minims de convivencia i identificacié amb la
Universitat Jaume |.

Les unitats organitzatives poden sol-licitar la publicacié de qualsevol informacié especifica
dins de la planificacio general dels perfils oficials UJl. No obstant aix0, per a una millor
comunicacioé amb publics especifics, una unitat organitzativa (arees, serveis, centres,
fundacions, instituts, catedres, etc.) pot desenvolupar una preséncia propia, més
especialitzada, en una o diverses d’aquestes plataformes. En aquest cas, cal coordinar la
seua preséencia amb I'SCP amb els objectius de:

+« establir una linia d’actuacié per a promoure bones practiques de comunicacio en

aquests espais virtual
< incorporar-se a un cataleg de perfils UJI que I'SCP actualitza i difon periddicament.
% coordinar la identitat visual UJI

En aquest sentit, cal tenir en compte que tot comentari o acte de comunicacié en el qual
apareix esmentada la Universitat Jaume | té influéncia en la imatge i reputacio institucional
i, per tant, hem de tenir definit un marc comu per a la preséncia de les diferents unitats en
aquestes plataformes. El Codi Etic de la Universitat Jaume | inclou el segiient apartat:

% «12.3. Us de xarxes i preséncia publica. En tota intervencié mediatica, han de
respectar els principis, valors i conductes del present codi. En I'Us de les xarxes i
en tota preséncia publica cal distingir de manera clara la seua posicié particular de
la institucional» (pag. 16). www.codietic.uji.es

A més, el Manual d’ldentitat Visual estableix la normativa d'implementacio de la marca UJI
als perfils de les xarxes socials, limitant I'is del simbol als comptes oficials UJI i definint
I'estructura per a projectes, programes i unitats:

* «Els perfils oficials d’unitats organitzatives, projectes, programes o qualsevol altre
grup UJI (...) faran servir la versié monocroma en color blanc sobre una imatge de
fons» (pag. 35 del Manual d’ldentitat Visual. Vegeu I'annex).


http://www.uji.es/institucional/social

items de treball

Davant la transcendéncia de la preséncia virtual de la nostra comunicacié en xarxes cal
tenir una normativa d’actuacio:

1.

Comunicacio preévia. La unitat organitzativa que vulga comptar amb una preséncia
en xarxes socials ha de comunicar-ho préviament al Servei de Comunicacio i
Publicacions mitjangant 'adrega social@uji.es. Amb aquesta posada en contacte
establim:

-Assessorament sobre la planificacié de la preséncia en xarxes socials.
Convé coneixer les caracteristiques de cada xarxa per a planificar la preséncia en
aquestes. En aquest moment s’estableix un protocol de gestié de les xarxes i es
resoldrem dubtes. No cal estar en totes les xarxes sin6 buscar un equilibri entre
interés, gestid i efectivitat. Cal establir mecanismes d’aprofitament de les diferents
plataformes, tant dels canals oficials ja existents com d’aquells altres que vaja a
implementar la unitat. La preséncia en xarxes socials és sempre molt meés efectiva
quan es combinen diferents plataformes en un pla conjunt

-reflexié sobre el nom del perfil i la idoneitat d’aquest.

2.- Perfil / Identitat visual. El perfil d’'una unitat UJl ha de seguir un esquema
comu a tota la universitat, tant en el contingut com en la imatge visual. El perfil
inclou un text de presentacié o descripcié que ha d’establir la vinculacié de la unitat
amb I'UJI. Es molt recomanable que aquest text estiga revisat per 'SCP per a
garantir la seua correcta adequacié amb els criteris de comunicacié UJI. Aixi
mateix, s’ha d’establir un enlla¢g permanent a I'espai oficial de 'UJI en aquesta
mateixa xarxa social.

Exemple: Twitter de la Facultat de Ciéncies Juridiques i Econdmiques de la Universitat Jaume
| de Castell6 @UJI_noticies / @UJI_noticias. www.uji.es

La identitat visual que represente el perfil -que ha de ser permanent en el temps-
ha de seguir I'estructura definida en el Manual d’ldentitat Visual que hem comentat
(vegeu I'annex).

També podeu incloure imatges de portada per a actualitzar periodicament la xarxa.
Recordeu: el perfil és tnic i s’ha de mantenir en el temps i la foto de portada es pot
actualitzar periodicament.

En ell correu electronic social@uji.es podran donar-vos suport en la preparacié
d’aquests materials.

3.- Interconnexié. Les xarxes socials son dialeg i connexié. Hem de donar
exemple. EI compte obert per cada unitat organitzativa s’ha de fer seguidor dels
comptes oficials de I'UJI en la xarxa on estiga present per tal d’optimitzar la
comunicacio i compartir continguts. A més, I'actualitzacié d’un cataleg d’unitats de
xarxes UJl ens déna 'oportunitat de seguir també a altres entitats amb quée
compartim interessos. Per exemple, la xarxa de la nostra facultat, de serveis, etc.
D’aquesta manera podem teixir una xarxa real de comunicacié interna i externa que
ens ajudara a créixer en el conjunt.
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Redes sociales en la Universitat Jaume |

La UJI, a través de la Unidad de Redes Sociales del Servicio de Comunicacion y
Publicaciones, esta presente en diferentes plataformas sociales que te permiten conocer
las noticias e informaciones de la Universidad y establecer un contacto directo para
conversar, dar tu opinion sobre las actividades y compartir informacion de interés. Para
cualquier duda puedes contactar con social@uiji.es.

Los perfiles oficiales de la Universitat Jaume | los puedes encontrar en la portada de la
web y en http://www.uji.es/institucional/social y son gestionados por el Servicio de
Comunicacion y Publicaciones (SCP).

Recomendaciones para las unidades organizativas

Las redes sociales se han incorporado como nuevas herramientas de comunicacién para
dialogar con publicos especificos, y comparten un espacio como por ejemplo era la web o
el correo electronico. La diversidad de redes sociales -horizontales y generalistas,
verticales y especializadas- presenta la necesidad de establecer unos criterios minimos
de convivencia e identificacidén con la Universitat Jaume I.

Las unidades organizativas pueden solicitar la publicacién de cualquier informacion
especifica dentro de la planificacion general de los perfiles oficiales UJI. Sin embargo,
para una mejor comunicacion con publicos especificos, una unidad organizativa (areas,
servicios, centros, fundaciones, institutos, catedras, etc.) puede desarrollar una presencia
propia, mas especializada, en una o varias de estas plataformas. En estos casos, hay que
coordinar su presencia con el SCP con los objetivos de:
e establecer una linea de actuacion para promover buenas practicas de
comunicacion en estos espacios virtuales
e incorporarse a un catalogo de perfiles UJI que el SCP actualiza y difunde
periddicamente
e coordinar la identidad visual UJI

En este sentido, hay que tener en cuenta que todo comentario o acto de comunicacion en
el que aparece mencionada la Universitat Jaume | tiene influencia en la imagen y
reputacién institucional y, por lo tanto, tenemos que tener definido un marco comun para
la presencia de las diferentes unidades en estas plataformas. El Cédigo Etico de la
Universitat Jaume | incluye el siguiente apartado:
«12.3. Uso de redes y presencia publica. En toda intervencidn mediatica, tienen
que respetar los principios, valores y conductas del presente codigo. En el uso de
las redes y en toda presencia publica hay que distinguir de manera clara su
posicion particular de la institucional» (pag. 16). www.codietic.uji.es

Ademas, el Manual de Identidad Visual establece la normativa de implementacion de la
marca UJI en los perfiles de las redes sociales, limitando el uso del simbolo a las cuentas
oficiales UJl y definiendo la estructura para proyectos, programas y unidades:
«Los perfiles oficiales de unidades organizativas, proyectos, programas o
cualquiera otro grupo UJI (...) usaran la version monocroma en color blanco sobre
una imagen de fondo» (pag. 35 del Manual de Identidad Visual. Ver anexo).



items de trabajo

Ante la transcedeéncia de la presencia virtual de nuestra comunicacion en redes hay que
tener una normativa de actuacion:

1. Comunicacion previa. La unidad organizativa que quiera contar con una
presencia en redes sociales tiene que comunicarlo previamente al Servicio de
Comunicacion y Publicaciones mediante la direccion social@uiji.es. Con esta
puesta en contacto establecemos:
-Asesoramiento sobre la planificacion de la presencia en redes sociales.
Conviene conocer las caracteristicas de cada red para planificar la presencia
en estas. En este momento se establece un protocolo de gestion de las
redes y se resolveremos dudas. No hay que estar en todas las redes sind
buscar un equilibrio entre interés, gestion y efectividad. Hay que establecer
mecanismos de aprovechamiento de las diferentes plataformas, tanto de los
canales oficiales ya existentes como de aquellos otros que vaya a
implementar la unidad. La presencia en redes sociales es siempre mucho
mas efectiva cuando se combinan diferentes plataformas en un plan
conjunto
-reflexion sobre el nombre del perfil y la idoneidad del mismo.

2.- Perfil / Identidad visual. El perfil de una unidad UJI tiene que seguir un
esquema comun a toda la universidad, tanto en el contenido como en la imagen
visual. El perfil incluye un texto de presentacion o descripcion que tiene que
establecer la vinculacion de la unidad con la UJl. Es muy recomendable que este
texto esté revisado por el SCP para garantizar su correcta adecuacion con los
criterios de comunicacion UJI. Asi mismo, se tiene que establecer un enlace
permanente en el espacio oficial de la UJI en esta misma red social.

Ejemplo: Twitter de la Facultad de Ciencias Juridicas y Econdmicas de la Universitat
Jaume | de Castell6 @UJI_noticias / @UJI_noticias. www.uji.es

La identidad visual que represente el perfil -que tiene que ser permanente en el
tiempo- tiene que seguir la estructura definida en el Manual de Identidad Visual que
hemos comentado (ver anexo).

También podéis incluir imagenes de portada para actualizar periodicamente la red.
Recuerda: el perfil es Unico y se tiene que mantener en el tiempo y la foto de
portada se puede actualizar periddicamente.

En el correo electrénico social@uiji.es pueden darte apoyo en la preparacion de
estos materiales.

3.- Interconexién. Las redes sociales son dialogo y conexion. Tenemos que dar
ejemplo. La cuenta abierta por cada unidad organizativa se tiene que hacer
seguidora de las cuentas oficiales de la UJI en la red donde esté presente para
optimizar la comunicacién y compartir contenidos. Ademas, la actualizacion de un
catalogo de unidades de redes UJI nos da la oportunidad de seguir también a otras
entidades con los que compartimos intereses. Por ejemplo, la red de nuestra
facultad, de servicios, etc. De este modo podemos tejer una red real de
comunicacion interna y externa que nos ayudara a crecer en el conjunto.



ANNEX/ ANEXO

IMPLEMENTACIO DE LA MARCA DE COMUNICACIO
ALS PERFILS DE XARXES SOCIALS

£l perfil o identificador de la Universitat Jaume |
als suports digitals de les xarxes socials es
construeix mitjangant el simbol de la marca de
comunicacié com a imatge de perfil, sobre fons
blanc, acompanyat de la denominacié oficial,
Universitat Jaume |, en el tipus, cos i color de
lletra que cada suport determina.

La mida optima del simbol per al perfil de la
Universitat Jaume | és de 200 px - 200 px.
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Perfil oficial de la Universitat Jaume | a YouTube
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Perfil oficial de la Universitat Jaume | a Instagram
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Perfil oficial de la Universitat Jaume | en valencia
a Twitter
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Perfil oficial de la Universitat Jaume | en LinkedIn

PERFILS D'UNITATS | PROJECTES DE LA UNIVERSITAT JAUME |

Els perfils oficials d'unitats organitzatives, pro-
Jjectes, programes o qualsevel altre grup que
wullga fer servir la marca de comunicacié de la
Universitat Jaume | utilitzaran la versié mone-
croma en color blanc de la marca de comuni-
cacié, sobre una imatge de fens. La marca de
comunicaciéd apareixerd centrada sobre una
taca de color negre, amb un efecte de trans-

Exemnples d'adaptacions. Centres
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parencia d'un 90 %, alineada a sang a dreta |
esquerra sobre |a fotografia de fons, iamb una
algada de GO pxia 10 px del limit inferior de la
fotografia de fons. La marca tindrd uns mar-
ges respecte dels [imits de |a taca de color ne-
gre de 10 px per dalt | per baix | 5 px per la dreta
I l'esquerra

uJ l UNIVERSITAT

Perfil cficial dels centres de la Universitat Jaume . La feiegrafia del centre es pot actualitzar
SEMpre que es considere cpertd, perc mantindra la segiient estructura: imatge de I'edific del
centre i lamarca de cemunicacic en blanc schre fons fosc
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Estudis

Els masters poden adaptar cls colors del centre al gue pertanyen
amb una imatge identificativa de la scua grafica de promocid

Serveis
qu UNIVERSITAT
JAUME |
Perfil oficial de la Biblioteca Perfil oficial del Serval Perfil oficial de la OIPEP
dela Lniversitat Jaumc | d'Esports de la Lniversitat de la Lniversitat Jaumc |
Jaumnc |
Altres
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